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Forord

Projektet Modern vagtrafikledning har syftat till att utifran en 6vergripande
malbild beskriva hur vagtrafikledningen bor utvecklas till 2018. Dokumentet ar
avsett att utgora ett beslutsunderlag inom verksamhetsomrade Trafikledning. I
projektet har ocks4 ingatt att peka ut hur mélbilden 2018 ska kunna nés. Atgir-
der har tagits fram, som inte bara omfattar Trafiklednings verksamhet. Flera av
de identifierade atgarderna/aktiviteterna kraver samarbete mellan flera verk-
samhetsomraden inom Trafikverket samt med externa aktorer. I det fortsatta
arbetet kommer detta att preciseras narmare.

En forsta version av dokumentet har varit foremal for remiss inom Trafikverket.
Inkomna remissynpunkter har beaktats i denna version. Flera av de i remissva-
ren framfoéra synpunkterna kommer ocksé att beaktas i det fortsatta arbetet.

En oversyn av dokumentet kommer att genomforas arligen for att analysera hur
langt man kommit och vilka atgarder som ska genomforas kommande ar.

Projektet har letts av Gunnar Bengtsson och i styrgruppen har Kenneth Fridolin,
Kent Olsson, Olof Lindqvist och Johnny Svedlund ingétt. Vidare har Peter
Kronborg och Marika Jenstav frdn Movea Trafikkonsult AB medverkat.

Gunnar Bengtsson

November 2013
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Sammanfattning

Det finns idag hoga forvantningar pa en vil fungerande vagtrafik med fa stopp i Sve-
rige. I kapacitetsutredningen har det stillts ett antal krav for att 16sa delar av de pro-
blem som finns. En viktig komponent i vigtrafiksystemet ar en fungerande trafikled-
ning och en effektiv trafikinformation.

Fram till idag har ett intensivt arbete pagatt inom vagtrafikledningen for att beskriva
vilka leveranser och produkter som trafikanterna ska kunna ta del av. Det har dven
genomforts ett arbete att ensa Trafikverkets arbetssiatt med olika tjansteforetags pro-
cesser. Ensning av systemstodet for trafikledning samt inkoppling av anlaggningar i
systemet har startats i framforallt Stockholm och Goteborg. Ett arbete for att tydlig-
gora vilka varden som vagtrafikledningen ska ge trafikanterna har genomforts genom
att informationsprodukterna beskrivits.

Det har dven tagits fram strategier och planeringsunderlag for vagtrafikledningen och
den trafikslagsovergripande trafikledningen och trafikinformationen.

Dock saknas en tydlighet vad giller vilka atgarder som behover goras for att utveckla
vagtrafikledningen och trafikinformationen f6r vig. Mot denna bakgrund har pro-
jektet “Modern végtrafikledning” initierats.

Overgripande malbild 2018 — en aktiv viigtrafikledning med trafikant-
fokus

Projektet "Modern vagtrafikledning” har inledningsvis tagit fram en 6vergripande
malbild fér 2018. Den ar en vidareutveckling av dagens verksamhet med hiansyn ta-
gen till bl a padgdende utvecklingsarbete, Trafikverkets styrande dokument,
milj6/klimat samt trafik- och teknikutveckling. Mélbilden bygger ocksa till stor del pa
intervjuer som genomforts med anstillda inom verksamhetsomradena Trafikledning,
Samhalle och Underhall.

Vigtrafikledningen 2018 ér fokuserad pd att stodja trafikanter framfor allt d& det ar
stora storningar. Dessa kan vara savil planerade som oplanerade. Malomradet Okat
trafikantfokus ar styrande for 6vriga malomraden.

+ Okat trafikantfokus « Battre "koll pa laget” genom tillfcrlitliga
Ett battre stod ges till trafikanterna genom indata
effektiv storningshantering, akfiv trafik- Indata finns for ett definierat vagtrafik-
styrning och relevant trafikinformation. ledningsvagnat.

+ Verksamhet med tydligt mandat

Verksamheten utgdr en viktig del i trafik- + Battre "verktyg”
systemet med en samlad lagesbild av Det finns battre [T-stod for den operativa
trafiken och med majligheter att aktivt styra verksamheten och verktyg for aft styra trafiken.
trafiken.

+ Utvecklat samarbete + Ett utvecklat arbetssitt
Det finns val fungerande samarbeten med Verksamheten kannetecknas av eft pro-aktivt
"blaljusmyndigheter”, kommuner, kollektiv- och ensat arbetssatt, samt hog trafik-
trafiken, informationsformediare m.fl. kompetens.



Med aktiv vagtrafikledning menas att dynamiskt:

¢ Reducera omfattningen av storningar
e Underlatta omplanering av resor/transporter med héansyn till aktuella storningar
e Forebygga olyckor och incidenter

Genom att anvdnda termen “aktiv”, eller som i rubriken pa rapporten "modern”, ar
tanken att signalera att vagtrafikledningen ska vidareutvecklas och forbattras. Detta
till skillnaden mot dagens verksamhet som vissa rubricerar som alltfor passiv. Trafi-
kantperspektivet, liksom det trafikslagsévergripande perspektivet, ar viktiga byggste-
nar i den aktiva vagtrafikledningen.

Dagens vigtrafikledning bestar till stor del av information. Den styrning som sker,
sker till stor del indirekt via information. Med den moderna vigtrafikledningen far
styrning en starkare position. Fore detta kravs verktyg, men dven kunskap sa att styr-
ningen sker pa basta mojliga satt. Hela tiden ska trafikantfokuset vara vigledande.

Handlingsplan 2014 - 2018

Den 6vergripande maélbilden har konkretiserats per malomrade och dessa har i sin tur
varit utgdngspunkten da aktiviteter har identifierats for att den 6vergripande maélbil-
den ska nas. Alla aktiviteter utgor tillsammans en handlingsplan. I denna ingar ocksa
pagdende utvecklingsarbete inom Trafikverket.

Ytterligare en utgadngspunkt har en 6vergripande bristanalys varit, dvs hur forhaller
sig dagens verksamhet till malbilden 2018. Harvid framkommer att det finns behov
av att effektivisera storningshanteringen och utveckla samarbetet med flera aktorer
som t ex Polisen, Lokalradion, kommuner och kollektivtrafiken. Vidare behover tra-
fikinformationen forbattras och som en del i detta ligger bl a tillgdngen pa tillforlitliga
indata. Det handlar ocksa om att fa till stdnd ett mera proaktivt arbetssitt, vilket i sin
tur kraver utvecklade verktyg och storre mojligheter dn i dag att styra trafiken.

Plattform for den moderna vigtrafikledningen — prioriterade atgirder
2014

For att nd mélbilden for 2018 giller det att tydligt fokusera pa det vasentligaste i en
aktiv vagtrafikledning, dar trafikantaspekterna i hogre grad an nu star i forgrunden.
Plattformen for att na dit bestar av att:

fokusera pa storre storningar

gora meddelanden begripliga och anvandbara

tydligt ange hur aktiv trafikledning ska bedrivas

sakerstalla tillgang till erfaren personal med trafikkompetens

underlatta arbetet genom béttre operatorsgranssnitt, atgardsplaner och utrust-
ning pa vigen

Genomforandet av plattformen foreslas delas upp i tva programomréden:

1. Samarbete mellan verksamhetsomradena for Samhille, Trafikledning och Un-
derhall for att 4stadkomma en aktiv vagtrafikledning

2. Samordning inom Trafikledning for en aktiv vagtrafikledning med tydligt tra-
fikantfokus.



Programomrdde 1: Faststdll och samordna hur S — TL — UH ska samarbeta kring
vdgtrafikledning med fokus pa:

e Storningshantering och storre storningar. Pagaende projekt om Hinderfri vag och
rutiner for Flytt av fordon utgor ndgra underlag for att effektivisera storningshan-
teringen.

o Ett rikstackande vigtrafikledningsnit, bestaende av ett prioriterat vignat i hela
landet och ett utpekat omledningsnéit. Arbetet gors i samverkan med berorda
kommuner. Arbete med ett sidant viagnit pagar delvis redan inom ramen for 18-
punktsprogrammet "Samordning Stérningshantering vag”.

e Principer for aktiv vagtrafikledning pa vagtrafikledningsnitet, med olika ambi-
tioner utifran en klassindelning.

e Hur data ska fingas pa vagtrafikledningsnatet, samt beskrivning av funktionella
krav.

o Identifiering av steg 1- och steg 2- atgarder enligt fyrstegsprincipen samt pabor-
jande av genomforandet av dessa.

e Analyser av restidsdata/aktuellt kolage med tanke pa syfte, behov, tillgang och
kanaler. Arbetet inkluderar identifiering av mojliga leverantorer/samarbets-
partners.

e Inférande av framtaget arbetssatt for "Produktionsplan vag”.

¢ Etablering av gemensam syn pa inrapportering av hindelser pa vagnatet.

e Ge TL en storre roll i hur avhjalpande underhall bedrivs sa att dess trafikala
aspekter beaktas, men givetvis inom ramen for gillande kontrakt

Programomrdade 2: Faststdll och samordna inom TL genom att:
e Lata ett tydligt trafikantfokus genomsyra verksamheten.

e Inleda ett arbete med en dn djupare samverkan framforallt med Sveriges Radio,
polisen och stora stader

e Se Over centralernas inriktning och geografiska grianser. Samordnade storstads-
centraler i Stockholm och Goteborg ar en del i detta.

e Infora ett likartat arbetssiatt pa alla centraler, vilket inkluderar att NTS anviands
fullsténdigt pa alla centraler enligt malbild for IT-landskapet. Ett projekt kring
process/arbetssattutveckling pagar redan.

e Infora ett system med debriefingméten efter stora storningar.

e Ta fram ett system for uppfoljning av kvantifierbara mal och effekter. Utveckling
av uppfoljningssystem pagar delvis redan i projektet "Matt och maitetal for proces-
sen” kopplat till mélnivaer och rapportering enligt Trafikverkets leveranskvali-
teter.

Manga aktiviteter i linje med maélbilden pagar redan. Det finns ytterligare aktiviteter i
handlingsplanen (se bilaga), som med fordel skulle kunna initieras under 2014, men
ovanstdende dr de som nu prioriterats.

Inledningsvis behover projekt och andra aktiviteter i de bAda programomradena pre-
ciseras, resurssittas och ges tydlig inriktning. Det dr inte minst viktigt att ta till vara
resultaten av nu pagéende utvecklingsarbete inom vagtrafikledningsomradet.

Det handlar ocksa om att tydligt beskriva forvintat resultat och leveranser sa att sam-
bandet med malbilden framgar tydligt. Med andra ord beh6vs programdokument som
beskriver vad som ska goras samt aktivitets/projektplaner med tydliga milstolpar och



resurser. Vidare behover tva programomradesledare utses liksom en ansvarig koordi-
nator for bdda programmen.



1 Vagtrafikledning

Vigtrafikledning inom Trafikverket handlar idag om att*

e Informera trafikanter och samarbetspartner genom att tillhandahélla kvalitetssak-
rad trafikinformation.

e Uppratta storningsfri vag genom att samordna atgarder for att undanroja trafik-
hinder for att sdkerstilla att vdgarna ar framkomliga.

e Vidmakthalla sikerhet genom att styra och leda trafik med hjilp av omstallbara
vagmarken, signaler och informationsskyltar samt styrning av trafikflodet

e Optimera trafik, bland annat genom omledning av vagtrafiken

Det finns flera aktorer som bedriver vagtrafikledning: Kommuner, "blaljusmyndig-
heter”2, kollektivtrafikforetag m fl. Vagtrafikledning ar till stor del trafikinformation.
Sadan tillhandahalls i 6kande grad av andra aktorer an Trafikverket. Det handlar bl a
om lokalradio, internettjanster, navigationssystem for fordon etc. Samarbete med
flera av dessa aktorer ar en viktig del i Trafikverkets vagtrafikledning.

Vigtrafikledning ar ett av Trafikverkets verktyg for att infria de transportpolitiska
malen. Verksamheten syftar till att stodja trafikanter sa att dessa kan fardas sakert
samt kunna gora smart val i trafiken efter rddande forutsattningar som t ex vaderlek,
trafiksituation och emissionsnivaer.

1.1 Behov av en utvecklad vagtrafikledning

Det finns flera faktorer som pekar pa att vagtrafikledning bor ha en mera framtra-
dande roll i trafiksystemet. Trafiken 6kar och mera tringsel skapas inte minst i stor-
stadsregionerna. Biltrafiken 6kar samtidigt som flera aker kollektivt, cyklar och gar —
flera trafikantkategorier ska samsas pa viagar och gator. Styrning behovs och effekti-
vare utnyttjande av befintlig kapacitet. I kapacitetsutredningens framhalls att 4-stegs-
principen ska anvindas med inriktning mot ett transportsnalt och hallbart samhélle.
Viagtrafikledning anges som ett medel for att a&stadkomma detta - steg 1- och steg 2-
atgarder. Till bilden hor ocksa att det blir allt flera tunnlar i transportsystemet. For
dessa kravs overvakning och styrning. Sist men inte minst handlar det om att stan-
digt uppkopplade trafikanter och naringslivet forvantar sig tydlig trafikinformation
och ledning.

1.2 Projektet Modern vagtrafikledning
Projektet Modern viagtrafikledning initierades med anledning av att ett motsvarande

dokument togs fram for jairnvagstrafiken 20124. Den moderna tagtrafikledningen fo-
kusera dock framst pa tekniska 16sningar, nytt nationellt system NTL samt ERMTSs,

1 Fordjupningsdokument, Trafikservice, vagtrafikledning. Trafikverket 2011-09-30

2 Med ”Bléljusmyndigheter” avses i rapporten Polisen och Riddningstjansten i forsta hand.

3 Transportsystemets behov av kapacitetshéjande atgiarder — forslag pa 16sningar till ar 2025 och utblick
mot &r 2050. Trafikverket, Publikation 2012:100

4 Forutsattningar for en modern tagtrafikledning, Trafikverket, TRV 2012/40995

5 ERTMS European Rail Traffic Management System



medan detta dokument fokuserar pa samverkan med externa parter och pa hur trafik-
ledningsarbetet ska bedrivas.

Projektet Modern vagtrafikledning syftar till att utifrdn en 6vergripande malbild be-
skriva hur vagtrafikledningen bor utvecklas till 2018. Dokumentet ar avsett att utgora
ett beslutsunderlag inom verksamhetsomrade Trafikledning. I projektet har ocksa
ingatt att peka ut hur malbilden 2018 ska kunna nés. Detta innefattar ett antal atgar-
der, som inte bara omfattar Trafiklednings verksamhet. Flera av de identifierade at-
giarderna/aktiviteterna kraver samarbete mellan flera verksamhetsomraden inom
Trafikverket samt med externa aktorer. I det fortsatta arbetet kommer detta att preci-
seras narmare.

Projektet bygger pa intervjuer med ett 20-tal personer verksamma inom verksam-
hetsomradena Trafikledning, Samhélle och Underhall. En workshop med Trafikled-
nings ledningsgrupp och genomgéng av tidigare utredningar inom omradet samt pa-
gaende utvecklingsprojekt och verkets styrande dokument har ocksa utgjort underlag
for projektet.

2 Dagens vagtrafikledning

2.1 Utvecklingen av vagtrafikledning i Sverige

Vagtrafikledning, utford av viaghallaren, ar en relativt ung foreteelse i Sverige. Polisen
agnade ddaremot tidigare stora resurser till detta, framst i form av trafikdirigering,
men dven med VagAssistansliknande fordon (Stockholm), samt informationsinhdmt-
ning med helikopter och video. Polisen i Stockholm och Goteborg hade separata plat-
ser for trafikpolisen med bl a tillgéng till videokameror.

Under borjan av 1990-talet etablerade Vigverket sju TIC, Trafikinformationscen-
traler. Som namnet antyder var de initialt primart inriktade pa trafikinformation,
men de arbetade delvis dven med storningshantering och trafikstyrning. Det fanns en
TIC i Vagverkets respektive region, dvs i Luled, Harnosand, Stockholm, Eskilstuna,
Goteborg, Jonkoping och Kristianstad.

Dessa TIC var fran borjan inte bemannade dygnet runt, men blev det successivt.
Ganska snart insag man att antalet 4renden pa centralerna i Stockholm och Goteborg
var betydligt hogre dn pa andra centraler och att dessa centraler arbetade med ett be-
lastat vagnat dar dven en liten storning kan fa stora konsekvenser. I Stockholm och
Goteborg var dessutom ett antal tunnlar med sin avancerade teknik anslutna.

I Stockholm startade 2001 Trafik Stockholm som en vagtrafikledningscentral som
arbetar bade pa statliga och pd kommunala vagar (Stockholms stad). En huvudorsak
till tillkomsten av Trafik Stockholm var Sodra lanken med all sin avancerade teknik
som invigdes 2004. En annan viktig faktor som frén borjan skilde Stockholm fran
ovriga landet var VagAssistans (som startade redan 1996).

VagAssistans har senare i Stockholm kompletterats med VagVakt langre ut i lanet.
Verksamheten har inforts dven i Goteborg och nu senast i Malmo. VagAssistans och
VagVakt ar viktiga, dels som ”6gon” ute i trafiken, dels for att vighallaren snabbt far
ut egen personal till olyckor och andra stérningar.



2.2 Vagtrafikledning i dag
Verksamhet bedrivs sedan innevarande ar vid fyra TC (trafikcentral):

e Gavle (flyttas nu fran Harnosand)
e Stockholm
e Goteborg
e Malmo (flyttas nu fran Kristianstad)
Arbetet, antal drenden, utrustning, centralernas geografiska omfattning mm skiljer sig
mellan centralerna.

Aven om centralen i Stockholm 6vervakar trafiken i hela Mélardalen (Stockholms,
Uppsala, Viastmanlands, Orebro och S6dermanlands 14n) samt Ostergotlands 1an och
Gotland, tacker Gavle en mycket storre yta och fler km vig. Men antalet invanare och
mangden storningar ar betydligt storre for Stockholm. Darfor kravs har en storre be-
manning.

P& var och en av dessa centraler arbetar ett antal trafikledare dygnet runt, aret runt.
P& Trafik Stockholm arbetar dessutom en drifttekniker dygnet runt, aret runt.

Arbetet gar kortfattat till sa att man far ett larm om en storning eller en annan uppgift
om nagot som kan krava atgard. Genom stodsystemet NTS tar man fram (om det
finns) en relevant atgiardsplan som innehaller ett antal olika atgarder som ska vidta-
gas.

Larmen kan vara automatgenererade fran t ex ett tunnelsystem eller SOS-Alarm, re-
spektive telefonsamtal fran polisen, lokalradio eller direkt fran en bilist.

Det kan handla om smasaker eller larm om allvarliga trafikolyckor. Vid allvarliga larm
kan atgardsplanen vara omfattande med i Stockholm t ex:

e Verifiera med videobilder

Skapa ett drenden i systemet NTS

Sanka hastigheter och stinga av korfalt med MCS

Larma SOS-Alarm om de inte redan kanner till olyckan

Larma VagAssistans eller VagVakt

Larma Trafikverkets entreprenorer vid behov

Lagga ut information pd VMS

Informera lokalradiostationer, ofta per telefon

I NTS ingar dven att information skickas automatiskt till RDS-TMC, "Laget i trafi-
ken” och trafiken.nu

e Samrada med polis, riddningstjanster, bargare etc

Mycket av verksamheten handlar om ren informationsférmedling, men man styr tra-
fiken direkt med MCS och insatser ute pa vigen med hjélp av VagAssistans/VagVakt.
Det pagar dessutom ett arbete och f6rsok i Norrbotten och Visternorrland med TOPA,
Trafikverket operativa platsansvariga, som ute pa en trafikolycksplats kan diskutera
avstdangning, omlastning och annat med raddningsledare, polisinsatschef, restvirdes-
ledare m fl.

Observera att om larmet inte beror storstad (Stockholm, G6teborg och Malmo) sé
finns varken MCS, VagAssistans, VagVakt eller VMS. En stor del av aktiviteterna blir
da kontakter med polisen och lokalradion.



2.3 Vvagtrafikledning for godstransporter

Merparten av den tunga yrkestrafiken trafikerar framst stora leder i storstaderna och

landets huvudvéagar. Den végtrafikledning som genomfors for att dstadkomma ett fun-

gerande trafiksystem ar viktig for alla trafikantgrupper, inkl yrkestrafiken. Men de

speciella forutsattningar som géller for yrkestrafiken och sarskilt trafiken med stora

och tunga lastbilar maste beaktas i vagtrafikledningen. Det galler t ex

e Synkning med firjeterminaler och andra transportgenerande verksamheter for
anpassning/styrning av trafiken i storningskénsliga punkter

e Data angaende barighet och framkomlighet for att kunna hianvisa stora och tunga
fordonsekipage till alternativ vag i storda omraden

e Hainvisning till sarskilt anordnade parkeringsutrymmen for lastbilar

¢ Kinnedom om pagaende och kommande dispenstransporter
Kannedom om lokalisering och typ av farligt gods sa att Riddningstjansten kan
satta in adekvata dtgarder snabbare vid olyckor med fordon med farligt gods

e Automatisk sparning av farligt godstransporter. Ger mojlighet att avvisa fordon
med farlig gods som framfors pa kinsliga/forbjudna vagavsnitt (tunnlar mm)

e Automatisk kontroll av 6vervikter (WIM Weigh-in-motion)

Vigtrafikledning sker till stor del genom att transportforetagen sjdlva ombesorjer
denna via egna centraler. Ovanstidende punkter fungerar inte i dag fullt ut, men de
visar pa behovet av 6kat engagemang fran savil Trafikverkets som operatorernas cen-
traler.

2.4 Problem och brister

Ett antal problem och brister med dagens vigtrafikledning har identifierats. Nedan-
stdende redovisning bygger huvudsakligen pa genomférda intervjuer och ar 6versikt-
lig. Inledningsvis ska noteras att det finns en stor samstimmighet kring att en stor del
av dagens verksamhet fungerar bra och att det skett en positiv utveckling. Verksam-
heten har successivt blivit etablerad och ett omfattande samarbete sker med externa
aktorer av olika slag. Verktygsarsenalen har utokats bl a genom VagAssi-
stans/VagVakt, tunnelstyrningssystem, kameror mm.

Virt att notera ar ocksa att det i intervjuerna framkommer en tydlig 6nskan att stirka
och utveckla verksamheten ytterligare. De identifierade problemen/bristerna ska ses i
den belysningen.

De flesta synpunkter handlar om hur arbetet fungerar i trafikledningen och det ar
med andra ord 6verviagande internt fokus. Flera for dock fram att det handlar om att
sétta trafikanten i centrum och att fokusera pa sddana atgarder som underlattar for
dessa. Sa ar inte fallet i dag i tillrdcklig omfattning.

Orsakerna till detta kan sammanfattas i nedanstdende punkter:

Vagtrafikledningens mandat dr otydligt. Arbetsordning saknas och det ar inte enty-
digt vilka uppgifter som ska ligga hos vagtrafikledningen. Det skiljer sig ocksd mellan
de olika centralerna. Det ar heller inte klargjort vilket vagnat som ska 6vervakas, sty-
ras etc, samt om fordelningen i mandat mellan Trafikcentralen och polisen ar den
ratta.

Vagtrafikledningens roll i trafiksystemet. Det finns en tydlig vilja att vagtrafikled-
ningen ska spela en mera framtradande roll i trafiksystemet och att kunna ge tra-



fikslagsovergripande® information. Men rollen ir inte entydigt definierad. Trafikver-
kets ambition maste framga tydligare. Helhetssyn ar ett centralt begrepp. I dag saknas
savil nodviandiga samarbeten som verktyg och kompetens for att axla denna storre
roll.

Brist pa indata och kvalitet. Information om ldget pa stora delar av det egna vagnitet
saknas liksom uppgifter om vad som hiander pa det kommunala natet och uppgifter
kring dess beskaffenhet (barighet mm).

Samverkan behover vardas och utvecklas med flera aktorer i transportsystemet for
att fa okad tillgang pa indata och for effektivare storningshantering och trafikinfor-
mation.

Undermalig trafikinformation. Bristen pa indata och dess kvalitet aterspeglar sig
naturligtvis i den information som kan ges. Till bilden hor ocksa att de tekniska sys-
temens konstruktion bidrar till att meddelandena allt som oftast blir svarbegripliga
(ex E4.25 , vilket avser Soderleden i Stockholm). Bristen pa VMS gor ocksa att det ar
svart att i vissa fall informera dar informationen skulle gora storst nytta.

Vigarbeten. Informationen om dessa ar bristfallig och ett sedan lange kint problem.
Det handlar bl a om bristande information om tidpunkter for arbetenas borjan och
avslut. Dartill kommer svarigheterna med att bedoma trafikala konsekvenser av arbe-
tena. Tydlighet i processer och ansvar internt och externt med entreprenorer behovs.

Trafikverkets trafikinformationsstrategi’. Har finns manga olika uppfattningar. En
okad forstéelse och tydlighet behovs.

Avsaknad av verktyg. Det finns en starkt uttalad 6nskan att kunna styra trafiken och
inte bara 6vervaka. En viktig del i detta ar att inforliva flera verktyg kopplade till tra-
fikledningen. Som exempel kan ndmnas trafiksignaler och pafartsstyrning. Det hand-
lar ocksa om att ha tillgéng till flera VMS och att merutnyttja befintliga, samt att
kunna informera via utrustning ute i bilarna. Vidare behovs verktyg som ger stod i
beslut och for att ge trafikinformation. Har efterlyses saval ett battre kartunderlag
som prognosverktyg.

Godstrafik. Flera anser att Trafikverket bor kunna 6vervaka och styra godstrafiken
och inte minst transporter med farligt gods. Det ar oklart hur detta ska goras och vil-
ket mandat trafikledningen kan/bor ha — inte minst satt i relation till andra uppgifter.
Vad ar mest angelaget?

Organisationen. Den nya organisationen har inte satt sig. Roller och ansvar behover
tydliggoras saval internt inom Trafikledningen som mellan denna och Sambhille och
Underhall.

Arbetssdtt. Riktlinjer har tagits fram, men dessa har inte implementerats i alla cen-
traler. Arbetsbeskrivningar saknas. Arbetet ar i dag till stor del handelsestyrt.

Kompetens. Den trafiktekniska kompetensen ar relativt 14g pa trafikledningscent-
ralerna. Relevant utbildning saknas numera. Den tidigare arliga certifieringen av tra-
fikledare har upphort. Karriarviagar saknas.

Uppfoliningssystem saknas till stor del — framforallt avseende trafikala konsekvenser.

6 Med trafikslagsovergripande avses samtliga trafikslag.
7 Strategi for trafikinformation, Trafikverket, 2011



I Trafikverkets rapport "Samlat planeringsunderlag ...”8 lyfts ytterligare problem med
dagens trafikledning och trafikinformation fram.

2.5 Pagaende utvecklingsarbete inom Trafikverket som beror trafikled-
ning

Inom Trafikverket pagar ett antal aktiviteter som paverkar Trafikledningens innehall

och funktion pa olika sitt. En del ar direkt kopplade till TLs verksamhet medan andra
ar av mer overgripande art och kan berora hela organisationen eller delar av den. Ne-
dan sammanfattas nagra exempel pa aktiviteter.

Kvalitetssikra trafikinformation vaglag och vagarbete VoV (f.d. Sakra trafikin-
formationsleveranser - STIL)

Operativ ledning och Trafikinformation 3.0

Metodutveckling Informationsdriven trafikledning

Produktionsplanering vag

Hinderfri vag

Samordning Storningshantering vig

Metodutveckling i verkligheten for Trafikledning/Trafikinformation i Storstad
Utveckling av NTS — Uppgradering av handelseformulér
Samlokaliseringsprojektet (6verordnat) och Samverkanscentral (Stockholm)
Gemensamt styrramverk (6verordnat)

Matt och maitetal for processen (6verordnat)

P O RSSIZOEEOOR P

Kualitetssdkra trafikinformation vdglag och vag - VoV

Projektets syfte ar att forbattra den verksamhet som Trafikverket idag bedriver for att
tillhandahalla trafikinformation gillande vagarbete respektive vaglag, for att oka leve-
ranskvaliteten sd att den battre ligger i fas med Trafikverkets egna interna kvalitets-
mal, behov och krav liksom kundernas behov och krav, d.v.s. 6ka kundnojdheten.

Projektet paborjades i mars 2013 och skall avrapporteras i december 2013.

B. Operativ ledning och Trafikinformation 3.0

Det 6verordnade syftet ar att bidra till att skapa forutsiattningar for en hogre kvalitet
pa tjansterna som verksamhetsomrade Trafikledning ar delaktiga i att producera. Pro-
jektet ar en fortsattning pa "Operativ ledning 2012" som huvudsakligen behandlade
operativa ledningsfunktioner for jarnvag. Projektet skall bl. a.

e Utveckla en ensad processmodell som omfattar bade viag och jarnvig
e Skapa forutsattningar for kommande verksamhetsutvecklingsprojekt
e Ta fram utbildningsmaterial

Projektet kommer att fortsitta under delar av 2014.

C. Metodutveckling Informationsdriven trafikledning

Projekt informationsdriven trafikledning ska utveckla de operativa processerna sa att
de kundorienteras och fokuseras pa att skapa varden for kunderna. Inom projektet
ligger ocksa att definiera kompetenskrav pa aktorerna, bestimma utformning och
genomfora utveckling av de verktyg som inte inryms inom NTL’s ansvarsomrade och
bedriva ett effektivt fordndringsarbete. Projektet ska pa ett tydligt sitt i sitt genomf6-
rande tanka och redovisas trafikslagsovergripande.

8 Samlat planeringsunderlag for trafikslagsovergripande trafikledning och trafikinformation,
Trafikverket 2012:214
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Projektet inleddes med en forstudie och skall vara avslutat vid halvarsskiftet 2013.
Studien ingar i FOI-projektet "Metodutveckling Informationsdriven trafikledning”.

D. Produktionsplanering vdg

Verksamhetsomrade Samhille (VO S) genomfor planeringen av kommande viagarbe-
ten, dispenstransporter och evenemang. Informationen om dessa skall 6verforas till
Trafikledning (VO TL) pa ett, 6ver landet, ensat satt for att VO TL skall kunna ge in-
formation till externa intressenter. Detta har samlingsnamnet "Produktionsplan-vag”.
En aterkoppling fran VO TL till VO S behovs ocksa. Arbetet slutfors under 2013.

E. Hinderfri vdag

For att minska samhallskostnaderna vid stopp eller forseningar i trafiken ligger fokus
pa att ta fram forslag till en gemensam arbetsrutin vid olyckor. Denna skall omfatta de
operativa parter som kan bidra till att stopptiden/tidsforlangningen for vagtrafiken
minskar genom ett effektivare arbetssitt och 6kad kommunikation. Mélet ar att
minska stopptiden i trafiken genom 6kat samarbete. Konceptet ar infort i nagra test-
omraden 2013. En nationell implementeringsplan har tagits fram.

F. Samordning Storningshantering vdg

Inom ramen for projektet "Samordning Storningshantering viag” har Trafikverket ta-
git fram en verktygsldda med atgarder/rutiner som skall anvindas vid storningar,
béde for centraler, regionala organisationer och entreprenorer. Vidare finns en aktivi-
tetslista med 18 pagdende atgarder. Den bendmns 18-stegsprogrammet i denna rap-
port.

G. Metodutveckling i verkligheten for Trafikledning/Trafikinformation i Storstad

FOI-projekt som syftar till att partsgemensamt utveckla en metod for optimalt utnytt-
jande av befintlig infrastruktur med stod av ITS-atgarder i storstad (framst Stock-
holm). I projektet bjuds parter in (kommuner, kollektivtrafik). Befintliga ITS-system
for vag, jarnvag och kollektivtrafik inventeras och en gemensam handlingsplan utfor-
mas. Underlaget analyseras och beslut fattas om att fortsatta. Genomfors 2013.

H. Utveckling av NTS — Uppgradering av hdandelseformuldr

Projektet "uppgradering av handelseformular” innebar att NTS handelseformular
skall moderniseras for att ge anvindarna ett battre och lattare satt att hantera NTS
héandelser. Dar kommer dven drendet att i fortsattningen hanteras for att all hantering
skall ske pad samma satt och i samma dialog. Projektet omfattar omprogrammering av
viss funktionalitet och ny design av handelseformularet. Genomfors 2014.

I. Samlokaliseringsprojektet (6verordnat) och Samverkansfunktion (Stockholm)

Trafikverket inrdttades 1 april 2010. Genom samlokalisering skall en miljo for gemen-
skap och samarbete skapas. Trafikverket har i dag kontor pa 44 orter och 63 olika
adresser. Malet ar efter hopflyttning komma ner till 25-30 adresser.

Samverkansfunktion Stockholmsregionen har tillkommit for att starka den gemen-
samma formagan att hantera hiandelser fran vardag till kris i Stockholmsregionen.
Genom samverkan och samlokalisering forviantas tiden minska fran att vara informa-
tionsunderlage till informationsovertag.

J. Gemensamt styrramverk (Overordnat projekt)

Det finns ett antal arbeten som péagéar inom Trafikverket som har starka samband med
olika delar inom Gemensamt styrramverk. Generellt angreppssitt ar att involvera
dessa intressenter i aktivt projektarbete. Aktiviteten innehaller bl a f6ljande med ba-
ring pa trafikledning.
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For punktlighet handlar det om formégan att uppfylla planerade res- och transportti-
der liksom formaéga att tillhandahalla ratt information vid storningar. Trangselindex
skall vara klart 2014. For viag anges t ex ocksa aterstéllningsforméga av transportsys-
temet och omledningsférméaga.

K. Madtt och mdtetal for processen (Overordnad aktivitet som dven berér TL)

Projektets syfte ar att bidra till att 6ka kvaliteten pa trafikverkets tjanster och att
minska sloseri. Det ska ske genom anvandning av métt och matetal som skapar forut-
sattningar for standiga forbattringar i processen och okar dess prestanda och leve-
ransformaga. Projektet genomfors under 2013.

3 Vagtrafikledning i ett omvarldsperspektiv

3.1 Vagtrafikledning i ett europeiskt perspektiv

Viagtrafikledningscentraler har funnits sedan lange i Europa. Vanligen finns det sepa-
rata centraler for stadstrafiken, som till stor del styr trafiken med hjalp av framst tra-
fiksignaler. Vidare finns i allménhet ledningscentraler for det regionala vagnatet. Till
bilden hor ocksa att kollektivtrafiken har sina egna ledningscentraler.

Trafikledningscentralerna har i stort liknande uppgifter. Det handlar om 6vervakning,
storningshantering, trafikstyrning och trafikinformation.

Nagra trender kan skonjas nér det giller utvecklingen av vagtrafikledningscentralerna
i Europa. Ledningscentralerna blir en allt mer integrerad del i trafiksystemen och in-
gar som naturliga delar i strategiska planer, som darmed blir styrande for verksam-
heten. D4 stader vaxer suddas gransen ut mellan stader och regioner da det galler
resor och transporter. Det innebar ett 0kat samarbete mellan regioner och stiader.
Detta aterspeglar sig ocksa i trafikledningscentralerna. Det borjar bli allt fler gemen-
samma centraler for stadstrafik och regional vagtrafik samt kollektivtrafik. De strate-
giska planerna och visionerna pekar i riktning mot mera hallbara transporter, dvs
mera kollektivtrafik samt géng- och cykeltrafik. Det hir innebir att samarbetet ocksa
maste 6ka mellan dessa trafikslag och trafikledningen samt ett 6kande tryck pa en
trafikstyrning som tar mera hiansyn till dessa trafikantkategorier.

Det finns ocksa flera exempel pa att trafikverksamheterna samlokaliseras. Grenoble ar
ett sadant exempel. I Grenobles intermodala central finns sex organisationer: Staden,
tva kollektivtrafikorganisationer, staten och tva regionala organisationer. Varje nit

opereras for sig men utifrdn gemensamma strategier och till del gemensamma system.

Finland, som har ménga likheter med Sverige da det galler offentlig verksamhet har
nyligen genomf6rt en forandring av sin vigtrafikledning. Det finska Trafikverket bil-
dades strax innan den svenska motsvarigheten. Vag, jairnvag och dven sjofart ingar i
organisationen. De olika trafikledningscentralerna dr ddremot inte integrerade och
man ser inget egenvarde i att gora det. P4 sikt kommer det dock bli en samlokali-
sering. Man betonar att vag- respektive jarnvagstrafik har olika forutsattningar. De
tekniska systemen for vag och jarnvag ar helt olika.

De tidigare nio vagtrafikledningscentralerna i Finland centraliserades till fyra i borjan
av 2000-talet, lokaliserade i Helsingfors, Abo, Tammerfors respektive Uleaborg.
Denna utveckling ar lik den svenska.

I stillet for att integrera statlig vag med jarnvag har man i Finland valt att integrera
statlig vig med kommunal vag. Alla fyra centraler &r, utéver bemanning fran Trafik-
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verket, bemannade med personal fran respektive stads gatukontor eller motsvarande.
I Helsingfors och Tammerfors pagar det dessutom prov med bemanning fran den lo-
kala kollektivtrafiken.

Liksom i Sverige ar det enbart polisen som har ratt att dirigera trafik i Finland. Man
har integrerat detta i centralerna genom att ha bemanning fran polisen i alla fyra cen-
traler. Darigenom har man aven fatt realtidsatkomst till respektive stads trafiksigna-
ler. (En liknande central fanns tidigare i Helsingfors bemannad av stadsplanerings-
kontoret och polisen).

3.2 ITS-direktivet

I juli 2010 antog EU ett direktiv for ITS? i syfte att paskynda inforandet av ITS i EU-
landerna. Direktivet bygger pa en handlingsplan©, som omfattar sex omraden inom
vilka ett antal atgirder identifierats. Direktivet ar ett ramverk for utbyggnaden av ITS
i Europa. Fyra omraden i handlingsplanen har prioriterats:

Optimal anviandning av vig-, trafik- och resedata

Kontinuitet i ITS-tjanster for trafikledning och hantering av godstransporter
ITS-tillampningar till stod for trafiksdkerhet och transportskydd

Koppling av fordonet till transportinfrastrukturen

Inom dess omraden ar foljande atgarder prioriterade och omfattas av direktivet:

e Multimodala reseinformationstjanster

¢ Trafikinformationstjanster i realtid

e Tillhandahéllande av ett minimum av viagsiakerhetsrelaterad trafikinformat-
ion, som ar kostnadsfri for slutanvandare

¢ EN EU-omfattande nodlarmstjanst (eCall)

e Informationstjanster for sikra och skyddade parkeringsplatser for lastbilar
och kommersiella fordon

¢ Bokningstjanster for sikra och skyddade parkeringsplatser for lastbilar och
kommersiella fordon

Forsta julii ar blev direktivet inforlivat i svensk ratt. Nasta steg mot ett inforande
handlar om att ta fram specifikationer for de prioriterade atgirderna samt konsekven-
sanalyser. Dessa utgor i sin tur underlag for beslut om obligatoriskt inféorande av at-
giarderna. Arbete med att ta fram specifikationer pagéar inom EU. Fran Sverige deltar
flera experter fran framfor allt Trafikverket och Transportstyrelsen. Arbetet har
kommit olika langt for de olika atgarderna. Beslut om obligatoriskt inférande finns
avseende eCall och trafiksakerhetsrelaterad data.

Samverkande system hor inte till de prioriterade dtgiarderna, men kommissionen har
anda satt igang arbete kring sidana eftersom det finns starka kopplingar till realtids-
information.

Generellt sett ligger Sverige val framme och har avsedd data och information. Vad det
innebar for vagtrafikeldning med obligatoriskt inforande av samtliga atgirder aterstar
dock att analysera. En forsta bedomning ar att det inte handlar om nagon storre pa-
verkan, men det ar naturligtvis viktigt att folja vad som sker.

9 Directive 2010/40/EU of the European Commission. COM(2008) 887 final
10 Europeiska kommissionen(2008): Meddelande: Handlingsplan fér utbyggnaden av intelli-
genta transportsystem i Europa. KOM(2008)886
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ITS Sweden har genomfort en konsekvensanalys avseende EU-specifikationen for
vagsdkerhetsrelaterad trafikinformation®'. I rapporten konstateras att Trafikverket i
dag har tre tjanster som innehaéller flera av de aktuella trafiksikerhetsmeddelandena:
Laget pa vagarna, RDS-TMC och Trafiken.nu. Bedomningen ar att Trafikverket beho-
ver gora mindre anpassningar for att leva upp till specifikationerna. Irapporten kon-
stateras vidare att det finns ett "behov av att se 6ver beskrivningarna av informations-
produkterna ’Oforutsedda trafikhinder’, 'Vaglag-Vagnat’ och "Vagarbete’ samt att for-
andra de sammanhangande rutinerna hos Trafikledaren”.

3.3 Urban ITS Expert Group

Gruppen bildades i december 2010 och arbetade under tva ar'2. Gruppen etablerades
som en del i genomforandet av EU:s ITS Action Plan (2008) och Action Plan on Ur-
ban Mobility (2009) i syfte att stodja kommissionen, da beslut kring dessa ska tas.
Expertgruppen har haft tre uppgifter:

e Ta fram riktlinjer for ITS genomforande i urbana omraden
e Samla in goda exempel pa lyckade inforandeprojekt
¢ Identifiera behovet av standardisering

Riktlinjer har tagits fram for tre omraden:

e Trafik- och trafikantinformation
e Smarta biljetter
e Trafikledning (traffic management)

For vagtrafikledning har dokumentet kring trafik- och trafikantinformation samt rap-
porten om trafikledning viss relevans och refereras darfor kort nedan.

3.3.1 Trafikledning

Rapporten®s tar sin utgadngspunkt i de utmaningar som finns for trafiken i urbana om-
raden. Dessa handlar till stor del om att vixande befolkning konkurrerar om utrym-
met pa gator och viagar. Man konstaterar att ett mera tillgdngligt och anvindarvianligt
kollektivtrafiksystem &r en viktig del i trafikledningen. I rapporten konstateras ocksa
att det inte finns ett universalverktyg for trafikledning utan det handlar om att ut-
nyttja ett flertal verktyg som trafiksignaler, detekterings- datainsamlings-, 6vervak-
ningssystem, realtidssystem for trafikantinformation m fl. Man framhaller ocksa att
hantering av trangsel utgor en stor del av verksamheten samt att kostnaderna for
trangsel och forseningar blir allt hogre. Detta sétter press pa en effektiv trafikledning.

Inledningsvis betonas ocksa att det ar viktigt att trafikledning ar en del av transport-
politiken i omradet samt att det finns policies med tydliga méal och definierade le-
verabler.

Vidare framhalls behovet av att samarbeta med ménga parter: Lokala vaghallare, vag-
verk (eller motsvarande), bldljusmyndigheter, kollektivtrafik, akerier, parkeringsfore-
tag, kartleverantorer, meterologiska organisationer, radioforetag, biluthyrningsfore-

1 ITS Sweden: Konsekvenser av EU Specifikation for vagsdkerhetsrelaterad trafikinformation i
Sverige. Rapport december 2012

12 Fran Sverige har Susanne Planath, Trafikverket och Johan Hedin, Hybris AB medverkat.

13 Urban ITS Expert Group — Guidelines for for ITS deployment in urban areas, Traffic Man-
agement, January 2013
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tag, bilpooler. Vidare namns organisatorer av storre events, bilindustrin, telekomin-
dustrin, intresseorganisationer for gods och logistik.

Rapporten mynnar ut i fem rekommendationer. Samarbete, partnerskap och intero-
perabilitet ar utgangspunkt for den forsta av dessa. Ett aktivt och produktivt samar-
bete med alla berérda organisationer rekommenderas, da policies ska etableras och

projekt i linje med dessa ska genomforas. Politiska problem é&r i allminhet mera ut-
manande an tekniska.

Den andra rekommendationen handlar om att identifiera och definiera uppgifter
kopplade till genomférandet av policies och vad projekt ska leverera. Har finns en
léng lista pa vad som behover goras — alltifran att etablera en effektiv projektorgani-
sation med ratt expertis till att bygga upp gemensamt geografiskt referenssystem

Den tredje rekommendationen tar sin utgangspunkt i den enskilde trafikantens behov
av ledning och relevant information: De mest framgangsrika projekt och system ar
sadana som ar fokuserade pa att leverera relevanta tjanster och information till indi-
viduella slutanvindare. Forsok att strukturera projekt och kanalisera resurser till
sadant som efterfragas av individuella slutanvindare. Pa sa sitt optimeras dven an-
vandningen av vagnatet.

I den fjirde rekommendationen framhalls att automatiska system har vissa fordelar
framfoOr personer i operativ verksamhet. Forsok att identifiera och vilja system som
maximerar de automatiska ITS-systemen som t ex bearbetning och tolkning av data
(av rutinkaraktar). Pa sa sitt kan personers medverkan koncentreras till uppgifter pa
strategisk niva.

Den sista rekommendationen handlar om standard. Anvindning av standarder kan
vara framgéngsrikt, da ITS- policies ska tas fram och da ITS-projekt for trafikledning
ska implementeras. Standard for 6ppna plattformar ar centrala for att kunna formu-
lera en framgangsrik policy och for att kunna genomfora projekt.

3.3.2 Trafik- och trafikantinformation

Gruppen har tagit fram en rapport kring multimodal information*4. I begreppet inklu-
deras information om alla trafikslag inkl parkering samt hur dessa kan kombineras
for att mojliggora en resa fran A till B. I rapporten konstateras att det ar viktigt att det
sker en 6verflyttning fran bil till mera miljovanliga trafikslag. Det handlar da om att
andra individers rutiner och vanor. Man anser att trafikantinformation ar en nyckel-
faktor och att mulitmodal information utgor ett incitament for att &ndra resvanor.

I rapporten konstateras vidare att det finns tva stora problem for att &stadkomma
mulitmodal information. Det finns ménga aktorer och det ar en fragmenterad bild
som framtrader. Vidare saknas sjalvstindiga affirsmodeller. Stod fran det offentliga
kravs oftast, vilket forklaras av att anvindarna anser att informationen ska vara gra-
tis. Mot den bakgrunden foreslas att offentliga och privata aktorer bor inga partner-
skap for att leverera trafikantinformation. Offentliga aktorer erbjuder tjanster (direkt
eller inte) nir det inte finns en barkraftig affirsmodell. Som exempel ndmns: Trafikin-
formation, hyrcyklar, kollektivtrafik, gangtrafikanter. Privata aktorer tillhandahaller
tjanster da det finns en barkraftig affarsmodell. For att detta ska vara majligt ska of-
fentliga data finnas tillgdngliga.

En grundforutsattning for multimodal information ar en multimodal databas. I denna
ska det finnas all information om urban mobilitet som redan finns hos olika aktorer.

14 Urban ITS Expert Group — Guidelines for ITS deployment in urban areas, Multimodal In-
formation Guidelines, January 2013
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Dartill ska realtidsinformation inkluderas, nar sddan finns tillganglig. Stor vikt ska
laggas pa datakvalitet.

For att astadkomma den 6nskviarda mulitmodal informationen foreslas att en offent-
lig aktor: staden eller regionen gar i spetsen. Data som de offentliga aktorerna har ska
ingd. Har ndmns bl a information fréan trafikledningscentraler. Vidare nimns data
som finns hos kollektivtrafiken (bade statisk och dynamisk). Man konstaterar att de
nationella jarnvagsforetagen ofta inte vill dela med sig av sina data, men hoppas pa en
battring och framhaver att lokaltag ar viktiga att ha med. Vaghallare ska naturligtvis
finnas med liksom Polisen. Man tianker sig vidare att data ska kunna erhallas fran
bussar (offentliga och privata) samt Floating Car data fran andra fordon (taxi, distri-
butionsfordon etc). Man forvintar sig att navigationssystemen i bilar ocksa ska bidra
med data. Radion finns med liksom information fran trafikanter. Man sager ocksa att
data fran privata aktorer ska kunna kopas genom vanlig upphandling.

3.3.3 Sverige ligger val framme

Landerna i EU har kommit olika langt nar det galler trafikledning och trafikantin-
formation. Generellt ar det sa att Sverige ligger val framme. Det som tas upp i de ovan
namnda rapporterna ligger vil i linje med vad som har gjorts och gors kring véagtrafik-
ledning. Ur svensk synvinkel kan det vara intressant att f6lja vad som hiander i nagra
lander, som foreter likheter med oss avseende t ex folkmangd och beslutsprocesser.
Benchmarking med sddana kan ge underlag for beslut om att introducera nya verktyg
samt ocksa ge stod for effektivisering av befintlig verksamhet.

Da det endast dr rekommendationer ar det upp till varje land om de vill félja dessa
eller inte.

3.4 Easyway

EasyWay ar ett projekt for inforande av ITS pa det transeuropeiska viagnatet (TERN).
Projektet drivs av nationella vigmyndigheter och -operatorer med bil- och telekom-
industri samt kollektivtrafikoperatorer som partners. Projektet satter upp tydliga mal
och identifierar nodviandiga tjanster for att na malen (Traveller Information, Traffic
Management and Freight and Logistic Services). Det ger de Europeiska intressenterna
for okad mobilitet en effektiv plattform for att Astadkomma ett samordnat inférande
av paneuropeiska tjanster.

EasyWay innefattar atta Europeiska Regioner, vilka underlittar integrationen av alla
nya medlemsldnder. Sverige deltar tillsammans med Danmark, Norge, Finland, Est-
land, Lettland, Litauen och norra Tyskland i region VIKING. Pagaende samarbete
omfattar perioden 2007-2013.

Under 2012 har ett antal riktlinjer for vagtrafikledning tagits fram. Riktlinjerna avser i
forsta hand att tillaimpas pa TERN-vignatet, som i Sverige frimst omfattar motorva-
gar och viktigare europavigar. Riktlinjerna omfattar bl.a. servicenivaer och anvindar-
granssnitt for tio olika omraden:
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Trafikinformation Trafikledning

¢ Handelseinformation e Korfiltssignaler (MCS)
e Triangsel och restid e Variabla hastighetsgranser
e Hastighetsgranser e Pafartsstyrning
e Vider och viglag o Tillfalligt vigrensutnyttjande
e Storningshantering
e Omkorningsforbud for lastbilar

3.5 Teknikutveckling

Teknik for vagtrafikledning utvecklas snabbt och innebir att system som tidigare var
omdjliga eller dyra att realisera nu, eller snart, blir kostnadseffektiva. Hiar redovisas
bara nagra huvudlinjer i utvecklingen:

Datakommunikation blir billigare och enklare. Det gar att anvinda radio dar
det tidigare kriavdes koaxialkabel

Effektforbrukningen sjunker vilket gor att solceller eller batterier duger som
kraftforsorjning

Displayer blir billigare och tydligare. T ex VMS eller smart phones
Avgiftsupptagning “multi-lane” har blivit moéjlig och anvands t ex i Stockholm.
GPS-baserad teknik har tagits i bruk t ex i Tyskland for tung trafik

Olika system for automatisk hastighetsovervakning har tagits i bruk som ATK i
Sverige och striackreglering i t ex Norge

Avancerade optimerande trafiksignaler har tagits i bruk i olika stader i Europa
och USA

Tekniken kan utnyttjas i mdnga sammanhang dar de storsta trenderna ar:

e Mer och bittre realtidsinformation for att underlatta for trafikanterna att hantera
trangselproblem

¢ Omdisponering av vigutrymme och trimningsatgirder for att bibehalla framkom-
ligheten

e Okad prissittning av vigutrymme, vigslitage och tringsel

e Okad kontroll av alkohol, biltesanvindning och hastighetsanpassning

Men den snabbaste teknikutvecklingen har skett inom fordonsautonom utrustning.
Langt ifran allt har baring pa vagtrafikledning. Exempel pa system, som delvis redan
ar standard pa nya bilar, ar:

ABS-bromsar

Antisladd- och stabiliseringssystem

Dynamisk Cruise Control som beaktar avstand till bilen framfor och dess fart
Automatisk broms som ingriper strax fore en olycka

eCall, som automatiskt slar larm till SOS vid trafikolycka, se nedan
Konvojkorning ledd av en ledarbil. Provas redan ute i trafiken

Fullstandigt autonom korning. Provas redan ute i trafiken

Kommunikation mellan bilar (V2V, vehicle to vehicle). Standarden ar klar och

olika forsoksprojekt pagar
¢ Kommunikation mellan bil och infrastruktur (V2I, vehicle to infrastructure).
Standarden ar klar och olika forsoksprojekt pagar
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Det mest intressanta ar vagtrafikledningssynvinkel som nu introduceras ar eCall, som
EU raknar med ska bli obligatoriskt i nya bilar i Europa fran 2015. eCall kommer tro-
ligen bli den forsta tillimpningen pa V2I. En tillimpning av kommunikation mellan
bilar ar att de (initialt av samma marke) kommer att varna varandra for t ex blixthalka
(Vav).

Annan relevant teknikutveckling ar navigatorer med GPS, som péa senare tid fatt stark
konkurrens av smart phones med motsvarande funktioner i form av appar. I framti-
dens system véntas displayer i bilen kunna anvindas dven av eftermonterade system
och dockningsenheter.

Uppskattningsvis's 20-40% vintas vara utrustade med eCall och dven ha hastighets-
gransinformation i bilen (Speed alert) ar 2020. Speed alert ger majlighet for Trafik-
verket att formedla fasta och variabla hastighetsgranser direkt i bilen. 5-10% bilar
vantas ar 2020 ha avancerade funktioner for nédbromsning och distanshéllning som
aven ar anpassad for stadstrafik. Samverkande (kooperativa) system kraver mer inve-
steringar och vintas darfor inte ha nétt mer an 1-2% till &r 2020. Okad insamling av
data (hastighet, flode, halka) genom mobila enheter, blatand och trafiksignaler ar
mest naraliggande. Pa sikt ger denna mojlighet oka effektiviteten i styrningen och att
formedla trafikinformation direkt till fordonen. Trafikverket bor f6lja utvecklingen
och undersoka vilka tillampningar som bor underlattas genom att de bidrar till 6kad
samhallsekonomisk effektivitet.

4  Overgripande malbild 2018

Malbilden for vagtrafikledning 2018 ar en vidareutveckling av dagens verksamhet.
Den har byggts upp utifran nedanstdende bild.

e e———
Transportpolitiska mal -
TRV styrande
dokument Under|ag
Teknikutveckling - 2013
Trafikuwvecking | %
Projektet:
InterVJuer workshop K /

Trafikanters behov av information och ledning i trafiken ar en viktig utgangspunkt
liksom trafikutvecklingen i sig och Trafikverkets uppdrag att bidra till att de trafikpo-
litiska méalen kan nés. Trafikverket har identifierat sex strategiska utmaningar: Ett
energieffektivt transportsystem, val fungerande resor och transporter i storstadsreg-
ionerna, effektiva transportkedjor for naringslivet, robust och tillforlitlig infrastruk-
tur, mer nytta for pengarna och Trafikverket en modern myndighet. Vagtrafikledning
kan bidra till alla utmaningar och speciellt:

15 Procenttalen ar skattningar frén EU-projektet eIMPACT &r 2008.
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Tillgangen till information som knyter samman trafikslagen och olika trafikforetag
Effektivisera trafikledningen

Effektivisera storningshanteringen vid incidenter

Tillgdngliggora information speciellt vid storningar

Inom Trafikverket ar ett styrramverk under framtagande. Detta har naturligtvis ocksa
en koppling till vagtrafiklednings verksamhet och vad denna ska leverera.z®

Vidare finns strategier for vagtrafikledning i storstadsregionerna och for trafikinfor-
mation med 6vergripande mal:

Strategi for trafikledning i Strategi for trafikinformation:

storstad: - Resendrer och trafikanterfar

- Utifran resenarers och relevant, tillforlitligoch
trafikanters behov bidrar lattillgangliginformation for att
trafikledningtill en férvantad kunna fatta beslut infér och
framkomlig, séker och hallbar under sin resa eller transport.
transport genom effektiva
atgarder.

Omvirld har hir begrénsats till att ta reda pa hur vagtrafikledning sker i nagra euro-
peiska lander samt ett aktuellt arbete inom EU med baring pa vagtrafikledning.

Vad som hinder inom teknikomradet — speciellt inom ITS - dr ocksa en viktig del da
malen satts for 2018.

4.1 Malbild 2018 - en aktiv vagtrafikledning

« Okat trafikantfokus + Bittre "koll pa ldget” genom tillférlitliga
Ett batire stéd ges till trafikanterna genom indata
effekiiv stdrningshantering, aktiv trafik- Indata finns for ett definierat vagtrafik-
styrning och relevant trafikinformation. ledningsvagnat.

+ Verksamhet med tydligt mandat

Verksamheten utgdr en viktig del i trafik- + Bittre "verktyg”
systemet med en samlad lagesbild av Det finns béttre [T-stdd for den operativa
tfrafiken och med méjligheter att aktivt styra verksamheten och verktyg fér aft styra trafiken.
trafiken.

+ Utvecklat samarbete + Ett utvecklat arbetssitt
Det finns vl fungerande samarbeten med Verksamheten kdnnetecknas av eft pro-aktivt
"blaljusmyndigheter”, kommuner, kollektiv- och ensat arbetssatt, samt hidg trafik-
trafiken, informationsformediare m.fl. kompetens.

En modern och aktiv vagtrafikledning handlar frimst om att:

e Reducera omfattningen av storningar
e Underlidtta omplanering av resor/transporter med hinsyn till aktuella storningar
e Forebygga olyckor och incidenter

16 D4 rapporten togs fram var styrramverket inte fardigt. Anpassningar av dokumentet Modern vagtrafik-
ledning kan ev behovas senare.
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Genom att anvidnda termen "aktiv”, eller som i rubriken pa rapporten "modern”, ar
tanken att signalera att vagtrafikledningen ska vidareutvecklas och forbattras. Dagens
verksamhet rubriceras av vissa som alltfér passiv och de anser ocksé att den till stor
del bygger pa ett Trafikverksperspektiv. Trafikantperspektivet, liksom det tra-
fikslagsovergripande perspektivet, ar viktiga byggstenar i den aktiva vigtrafikledning-
en. Till bilden hor ocksa att en aktiv trafikledning forutsatter en utveckling av samt-
liga sex byggstenar i mélbilden.

Vid krissituationer spelar vigtrafikledningen en viktig roll. Aven nir Trafikverkets
krisorganisation aktiveras bor verksamheten i stort 16pa vidare enligt normala rutiner,
men med intensifierade kontakter med ROL, NOL och i krissituationer givetvis dven
med TiB (Tjansteman i Beredskap).

Dagens vagtrafikledning bestar till stor del av information. Den trafikstyrning som
sker, sker framforallt indirekt via information. Med den moderna vigtrafikledningen
far trafikstyrning en starkare position. Fore detta kravs verktyg, men dven kunskap sa
att styrningen sker pa basta mojliga satt. Ett exempel pa utokad trafikstyrning ar att
Trafikcentralen far direkt kontroll 6var regionens trafiksignaler.

Vigtrafikledningen 2018 ér fokuserad pd att stodja trafikanter framfor allt d& det ar
stora storningar. Dessa kan vara savil planerade som oplanerade. Malomradet Okat
trafikantfokus ar styrande for 6vriga malomraden.

Liksom i dag ar storningshantering, trafikinformation och trafikstyrning de instru-
ment som anviands. I trafiksystemet marker trafikanterna detta genom att de far rele-
vant information om alternativa res/transportvigar vid storningar, kolage och resti-
der samt genom god vagvisning och tydlig information vid storre infrastrukturarbe-
ten. Till bilden hor ocksa att vagtrafikledningen har rutiner och verktyg for att snabbt
aterstalla framkomligheten efter olyckor och incidenter.

Vigtrafikledningen har god overblick 6ver det aktuella trafiklaget pa vagtrafikled-
ningsvagnatet. Till 1agesbilden hor ocksa information om kollektivtrafiken, stora
knutpunkter som t ex jarnvagsstationer, hamnar och flygplatser.

Trafikinformation ges via egna skyltar i trafiksystemet och genom flera andra (icke
egna) kanaler som lokalradio, "appar”, navigationssystem och via flera tjinsteforetag.
Vagtrafikledningen &r en viktig leverantor av trafikdata/information till tjansteut-
vecklare och — formedlare. Vagtrafikledningen levererar inte personlig information
till trafikanterna, utan 6verlater det till marknaden®.

Indata till den aktuella ligesbilden samlas till del in via egna system och i allt hogre
grad automatiskt samt genom ett fortroendefullt samarbete med kollektivtrafiken,
transportforetag, navigationsféretag, informationsférmedlare m fl.

I Stockholm och Géteborg finns Samverkanscentraler, dar viagtrafikledning ar en vik-
tig del och dar det finns vil utvecklat samarbete med “blaljusmyndigheter” och kom-
muner.

I storstadsregionerna styrs trafiken dynamiskt med hjilp av flera ITS-verktyg som t ex
trangselavgifter, motorvagsstyrning (MCS), variabel hastighet (VH), trafikinformat-
ionstavlor (VMS), tunnelstyrningssystem, optimerande trafiksignaler, pafartsstyrning,
och reversibla korfalt.

Trafikledningen har en tydligare roll att 6vervaka och styra transporter av farligt gods.

17 Enligt: Strategi for trafikinformation, Trafikverket, 2011
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Storningshanteringen sker smidigt i gott samarbete med “blaljusmyndigheter” och det
ar numera regel att avstangningar vid olyckor och incidenter sker utifran ett trafikper-
spektiv sa att framkomligheten inte begriansas mer dn nédvandigt samt sa att risken
for foljdolyckor minimeras.

Ett framatsyftande arbete bedrivs for att kunna utnyttja de tekniska landvinningar
som gors inom omradet “samverkande system”.

Ett modernt och anpassat IT-stod finns for den operativa trafikledningen. Detta inne-
fattar grundlaggande uppgifter om trafiksystemet, atgardsplaner, prognosverktyg
mm. Optimerande trafiksignaler ar ett av de nya verktyg som har kopplats till trafik-
ledningen for en effektivare styrning av trafiken.

Ett proaktivt arbetssatt praglar verksamheten. P4 sd satt kan bl a information ges om
sadant som trafikanten inte sjalv kan se. Det handlar om att informera om akuta ris-
ker i trafiken, att jamna ut hastigheter vid tat trafik och att begrinsa tillflode vid akut
risk for 6verbelastning mm.

Aktiv vagtrafikledning och ett proaktivt arbetssatt gar hand i hand. Detta later sig go-
ras bl a genom att trafikledarnas trafikkompetens har starkts och att det regelmassigt
genomfors operativa trafikanalyser. Till bilden hor ocksé att det finns ett vil funge-
rande uppfoljningssystem, som standigt ger underlag for att forfina och utveckla ruti-
ner och arbetssitt.

Det finns ett gott samarbete och utbyte mellan trafikcentralerna, samt mellan cen-
tralerna och den regionala operativa ledningen (ROL) respektive den nationella ope-
rativa ledningen (NOL). Samarbetet handlar dels om informationsutbyte och dels om
att viktigare beslut fattas pa en hogre niva. Informationsutbytet ar sarskilt viktigt i det
trafikslagsovergripande perspektivet.

Trafikledningscentralerna arbetar med samma saker pa samma sitt, men speciali-
sering okar erfarenhet och skicklighet. Fokus i storstadsregionerna ligger pa pend-
lingstrafiken. De 6vriga har huvudansvar for att bevaka fjarr- och godstrafikens behov
av trafikinformation och trafikledning.

4.2 Dagens vagtrafikledning i relation till Malbild 2018
Som framgétt ovan finns en del brister i dagens vagtrafikledning. Flera projekt har
igdngsatts for att komma till ritta med en del av dessa. En Oversiktlig bristanalys har

gjorts for att ndrmare identifiera vad som behover goras ytterligare for att malbilden
for 2018 ska kunna néas. Denna utférs med en omradesindelning enligt figur nedan.
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Okat trafikantfokus
Ett bdttre stod ges till trafikanterna genom en effektiv storningshantering, aktiv
trafikledning och relevant trafikinformation.

Storningshanteringen har successivt utvecklats och blivit effektivare. Ur ett trafikant-
perspektiv handlar det om att i god tid fa information om kinda stérningar samt vilka
konsekvenser dessa medfor samt ett aktivt stod vid ovantade handelser.

I dag gors relativt liten skillnad mellan stora och mindre storningar'8 till skillnad mot
Sveriges Radio, som bryter pagdende sindning regelmassigt vid stora storningar. Vi-
dare saknas ofta bade kunskap och verktyg for att kunna bedoma omfattning och
tidsutdrakt av oviantade stérningar. Det finns ocksa brister vad galler mojlighet-
er/formaga att bedoma konsekvenser av egna infrastrukturarbeten och dven andra
vaghéllares.

Flera studier pekar pa att trafikanter vill ha information om stérningar sa att man vid
sddana kan vilja annan vag eller annat transportslag, annan tidpunkt eller avsta fran
resan/transporten. Vidare varderas hogt att f& veta vad som hant samt hur ldng tid
det tar innan framkomligheten ar aterstélld. Trafikverket saknar i dag till stor del
mojligheter att i onskvard utstrackning direkt eller via samarbetspartners ge den ef-
terfragade informationen. Det handlar om allt fran bristande indata frn det egna
vagnitet, andra trafikslag, andra vaghallare m fl till avsaknad av metoder.

Till bilden hir ocksé att den information som ges inte alltid ar begriplig.

18 Ur ett trafikantperspektiv skulle man kunna géra atskillnad mellan extrema stérningar (frslagsvis >50.000
fordrojningstimmar), mycket stora stérningar (10.000 — 50.000 férdréjningstimmar), stora stérningar (5.000 —
10.000 fordréjningstimmar) osv.
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Utvecklad verksamhet med tydligt mandat
Verksamheten utgor en viktig del i trafiksystemet med en samlad ldgesbild av trafi-
ken och med mdjlighet att styra trafiken.

I dag saknas till stor del underlag for en samlad bild av det aktuella trafiklaget, dvs
med uppgifter om de flesta trafikslagen som underlag foér bedémningar av egna insat-
ser och for att kunna ge information till trafikanter och samarbetspartners. Informa-
tion om jarnvagstrafiken ingar naturligtvis men uppgifter om kollektivtrafiken saknas
oftast liksom vad som hander pa det kommunala vagnatet.

Utover att trafikanten ska fa tillgdng till en mer fullodig information ar ambitionen
ocksa att kunna styra trafiken i 6kad utstrackning. Det kan handla om att styra trafi-
ken till lampliga omledningsvagar, att kunna jamna ut trafikfloden vid koer, samt att
kunna styra och 6vervaka transporter med farligt gods eller dispenstransporter — kort
sagt att kunna leverera en aktiv vigtrafikledning.

Att styra vagtrafiken aktivt for att uppna uppsatta miljomal, t ex genom att dimpa
trafiken till kinsligt omrade med hjilp av t ex trafiksignaler, sa kallad miljostyrning,
efterfragas av manga och bor vara en del av modern vagtrafikledning. Forst bor be-
greppet miljostyrning definieras och dess potential utredas

En annan aspekt avser vilket mandat Trafikverket och Trafikledning har da det har
hant olyckor och incidenter. Polisen och Riddningstjansten ar de som tar 6ver pa
olycksplatsen. Avstangningar gors som ofta forsvarar framkomligheten och ocksa
medfor risker for foljdolyckor. Trafikverkets radighet 6ver det egna nitet ar saledes
begransad. Det kan 6vervigas om fordelningen i mandat mellan polisen och vaghalla-
ren ar den optimala.

Det kravs dven ytterligare verktyg for att Trafikcentralen ska kunna styra trafiken.
Idag styrs trafiken, forutom pa MCS-striackor, fraimst genom trafikinformation.

Ovanstédende stycken pekar pa ett behov av ett vidgat mandat for TL inom Trafikver-
ket och for Trafikverket kontra andra aktorer, vilket kan fora med sig krav pa ett for-
andrat regelverk.

Utvecklat samarbete
Det finns ett vdl fungerande samarbete med "blaljusmyndigheter”, kommuner, kol-
lektivtrafiken, informationsformedlare m fl.

En effektiv vagtrafikledning bygger pa ett fortroendefullt samarbete med flera parter.
Manga samarbeten ar etablerade sedan lang tid tillbaka och de behover vardas och
utvecklas. Det géller t ex Polisen och lokalradion. Samarbete beh6vs med flera kom-
muner - framfor allt i storstadsregionerna. Vidare saknas i stor utstrackning samar-
bete med kollektivtrafikforetag, transportforetag, terminaloperatorer m fl.

Stravan med ett utvecklat samarbete handlar dels om att snabbare fa information om
aktuellt lage, snabbare insatser vid akuta storningar, battre planering infor planerade
storningar samt for att kunna ge efterfragad trafikinformation till trafikanter och in-
formationsformedlare m fl.

Bittre koll pa laget genom tillforlitliga indata
Indata finns for ett identifierat vagtrafikledningsvdgnait.

Som framgéatt ovan saknas indata fran en stor del av viagnitet och arbete pagar med

att identifiera ett prioriterat vagnat. Med ett vagtrafikledningsvagnat menas har ett
vagnit som ocksa inkluderar lampliga omledningsvagar. En lamplig utgdngspunkt for
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detta vagnat bor vara befintliga vagnat enligt Trafikverket, t ex det prioriterade vigna-
tet i Stockholm. Det finns dock inget vagnit som ar tillrackligt utvecklat.

Avsikten ar att trafikledningen ska ha tillgang till indata fran detta nit. Vagnatet be-
hover definieras och klassificeras. Till bilden hor ockséa att lagga fast hur data ska
fangas fran nitet och enligt vilka principer vigtrafikledningen pa nitet ska bedrivas
och vilken utrustning som ska finnas pa hela eller delar av natet. Teknikutvecklingen
gor dessutom att olika former av mobila indata blir mer och mer intressanta.

Bittre ”verktyg”

Det finns bdttre IT-stod for den operativa verksamheten och verktyg for att styra
trafiken.

IT-st6d som kan fungera i en trafikslagsovergripande kontext saknas for narvarande.
Pa sikt behover ocksa IT-stodet ses Over sa att det kan underliatta utvecklingen av
samverkande system.

Med ambitionen att béttre kunna styra verksamheten och att t ex kunna optimera
floden behover arsenalen utékas med moderna trafiksignaler och flera ITS-system,
som ar direkt kopplade till trafikledningen. Detta ar framfor allt aktuellt i storstads-
regionerna och kraver ett nira samarbete med kommunerna och kollektivtrafiken.

Ett utvecklat arbetssitt
Verksamheten kdnnetecknas av ett proaktivt och ensat arbetssdtt samt hog trafik-
kompetens.

Av flera skil ar dagens verksamhet av 6vervakande och reaktiv karaktir. For att verk-
samheten ska bli mera proaktiv krivs tydliga mal, goda arbetsverktyg, vil anpassade
processer och rutiner, tydlig ledning samt kompetent personal. Det ir i dag otydligt
vad giller mal, métt och uppf6ljning. Uppfoljningen brister bade da det giller att kon-
sekvent folja upp hur olika handelser hanterats samt i vad mén verksamheten bidrar
till uppsatta mal. Det saknas ocksa tillracklig kunskap kring vilka effekter som olika
atgarder kan ge.

En stor del av personalen har bristfalliga kunskaper om trafikteknik och forarbete-
ende. Det ar inte entydigt vad som kravs for att vara trafikledare. Rekryteringen har
inte alltid varit optimal, Det saknas en genomtankt nationell (for att 4 en likformighet
over riket) utbildning. Det racker inte att ha trafikledare vars fraimsta uppgift ar att
acceptera de forslag som NTS ger. Det kravs mycket kompetenta trafikledare, bland
annat inom trafikteknik, for att kunna arbeta sjdlvstandigt och proaktivt.

D4 ambitionen ar att trafikledningen ska vara mera aktiv i trafiksystemet som helhet
stills 6kade krav pa tydlighet i arbetsuppgifter och vad som kvalificerar for olika rol-
ler. En annan brist handlar om att forsta hur trafikanter agerar och tar till sig inform-
ation.

5 Pavag mot malbild 2018

Ett forsta steg pa vigen mot malbilden har handlat om att konkretisera den for re-
spektive omrade. Den konkretiserade mélbilden har i sin tur varit utgdngspunkt for
att identifiera aktiviteter inom respektive omrade. Darefter har en prioritering gjorts
och de viktigaste aktiviteterna utgor plattform for den fortsatta utvecklingen av vag-
trafikledningen.
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Okat trafikantfokus

Alternativa resemojligheter/ transport-
vagar i storda lagen (sdvil planerade som
oplanerade) anvisas.

Information ges om storningarnas var-
aktighet och konsekvenser genom skarpa
korttidsprognoser.

Ledtiderna for aterstéllande av framkom-
ligheten efter storningar minskar.
Koer/restider anges for vagtrafikled-
ningsvagnatet.

Utvecklad verksamhet med tydligt mandat

Det finns en samlad bild av det aktuella
trafikldget — gemensam lagesbild for tra-
fiksystemet.

Avstangningar vid incidenter gors ur ett
trafikperspektiv, givetvis beaktande arbe-
tarskydd och trafiksakerhet

”Aktiv trafikstyrning” har inforts.
Miljostyrning har inforts i storstads-
regionerna.

Overvakning och styrning av fordon med
farligt gods ar en del i verksamheten.

Utvecklat samarbete

Samverkanscentraler finns i Stockholm
och Goteborg.

Samarbete kring trafikledning och in-
formation i Oresundsregionen pagar.
Samarbetena med Lokalradion, Polisen
och kollektivtrafiken har funnit sina for-
mer.

Bittre “koll pa lidget” genom tillforlitliga

indata

Indata fran ett vagtrafikledningsvagnit,
som técker de viktigaste statliga och
kommunala vigarna finns.

Indata levereras av sévél interna som ex-
terna system/aktorer, till exempel olika
former av mobila indata
Kollektivtrafiken levererar indata liksom
viktiga transportnoder som hamnar och
terminaler.

Arbete har inletts med att systematiskt
fanga data frdn samverkande system.

Bittre “Verktyg”

Ett battre IT-stod for den operativa verk-
samheten finns.

Data insamlas i hogre grad automatiskt.
Uppkopplade trafiksignaler anvands for
aktiv styrning.

Optimerande trafiksignaler m fl nya tra-
fikstyrningsverktyg anvands aktivt.

Ett utvecklat arbetssatt

Ett proaktivt arbetssétt genomsyrar or-
ganisationen.

TC har en storre roll i hur avhjélpande
underhéll bedrivs sa att dess trafikala
aspekter ocksé beaktas inom ramen for
géllande kontrakt

Arbete pagar med att anpassa trafik-
informationen till nya informationsplatt-
formar.

Ett vil fungerande uppfoljningssystem
finns.

Trafikanalyser genomfors regelméssigt.
Personalen ar certifierad (&rligen) och
har hog trafikkompetens.

5.1 Plattform for den moderna vagtrafikledningen

For att nd mélbilden for 2018 giller det att tydligt fokusera pa det vasentligaste i en
aktiv vagtrafikledning, dar trafikantaspekterna i hogre grad an nu star i férgrunden.
Plattformen for att na dit bestar av att:

fokusera pa storre storningar

gora meddelanden begripliga och anvandbara

tydligt ange hur aktiv trafikledning ska bedrivas

sakerstalla tillgang till erfaren personal med trafikkompetens

underlatta arbetet genom bittre operatorsgranssnitt, atgardsplaner och utrust-
ning pa vagen, samt kommunikation med samverkande systems mobila utrust-
ning
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Kopplingen till mélbild 2018 framgar ¢versiktligt av nedanstéende figur:

Fokusera pa stérre storningar

* Effektivisera stérningshantering

*  Faststéll hur data ska fangas

*  Infér system foér debriefingmoten

* Djupare samarbete med Sveriges Radio

Okat trafikantfokus

Battre koll pa laget Gor meddelanden begripliga

* Lat trafikanterna paverka informationens utformning
* Analysera behov/redovisning av aktuellt kélage

Battre verktyg/utrustning —— Tydliggor aktiv vagtrafikledning
. * Definiera rikstickande vagtrafikledningsvagnat
T\/dllgt mandat/ansvar T *  Ange principer fér aktiv vagtrafikledning
* Analysera behov av utrustning

Sakerstall tillgang till trafikkompetens

* Satsning pd kompetensutveckling/nyrekrytering
Utvecklat samarbete * Tatillvara pa samlad komptetens S-TL-UH

Utvecklat arbetssatt Underlatta arbetet

* Infér ett likartat arbetssatt
* Se dver centralernas inriktning
*  Gor standig uppfdljning av effektiviteten

Ett forsta steg tas 2014 genom att avhjilpa de visentligaste bristerna som beskrivs i
avsnitt 2.4 samt badda for fortsatt utveckling under perioden 2015-2018.

Fokusera pa storre storningar

Fokusera pa storningshantering och storre storningar. Dar fler drabbas blir konse-
kvenserna storre. Mindre storningar kan trafikanterna hantera. Definiera prioriterade
storre storningar som TL ska fokusera pa.

Fokusera pa storre storningar innebar oftast en fokusering pa trafiken i storstad och
dven pa viktiga pendlings- och godsstrdk.

Ovanstaende fokusering innebar att Trafikcentralen bor prioritera ner arbetet utanfor
storstad, viktiga pendlings- och godsstrak. Arbetet med mindre stérande vigarbeten
respektive viglag bor inte belasta centralen, utan skotas av annan enhet inom Trafik-
verket.

Faststdall hur data ska fangas rorande stora storningar pa vdgtrafikledningsnditet
samt vilken utrustning som ska anvdndas. Stora brister foreligger utanfor de mest
hogtrafikerade vagarna nar det galler kunskap om koer, forseningar vid vagarbeten
och storningar. Analysera behov av fler kameror, annan utrustning och externa tjans-
ter for att fylla gapet, framst utmed viktiga delar av vagtrafikledningsnatet.

Infor ett system med debriefingmoten efter stora storningar. Motet bor hallas inom
en vecka efter storningen och TL bor vara sammankallande. En preliminar berakning
av omfattning av storningen (forseningstimmar) bor genomforas. Erfarenheter bor
diskuteras och tas till vara infor framtida handelser. Folj upp det som kommer fram.
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Inled ett arbete med en dn djupare samverkan framforallt med lokalradion, polisen
och stora stdder i storningskdnsliga omrdaden. Utbyte av erfarenheter kan bidra till
snabbare information vid stora stérningar till hogre kvalitet.

Gor meddelanden begripliga och anvindbara

Lat ett tydligt trafikantfokus genomsyra verksamheten. Meddelanden som trafikan-
ten begriper ar anvandbara for att omprova ruttval m.m. Det ar viktigt att fokusera pa
det trafikanten inte kan se eller forsta sjalv. Vid stora storningar innebér det bl.a. var-
aktighet, langre restid och trafiksituationen pa omledningsvagar. Ga ut med informa-
tion om kolage vid storningar via befintliga kanaler dar det ar mojligt.

Analysera restidsdata/aktuellt kéldge med tanke pa syfte, behov, tillgang och kana-
ler. Trafikanterna onskar begriplig information vid storningar och sarskilt vid vag-
valspunkter. Analysera trafikanternas grundlaggande behov av information. Restids-
information kan tjana syftet att bekrifta normal trafiksituation. Arbetet bor inkludera
identifiering av majliga leverantorer/samarbetspartners.

Ange tydligt hur aktiv trafikledning ska bedrivas

Fullfolj framtagandet av ett rikstdckande vdgtrafikledningsndit, bestdende av ett
tydligt prioriterat vagnat i hela landet och ett skyltat omledningsnét. Omledningsnitet
gor det mojligt att snabbt ge trafikanten mojlighet att undvika storningen och att av-
lasta den drabbade strackan. Det kan aven finnas behov av sarskilt omledningsnét for
tung trafik dar barighet, fri hojd, manovrerbarhet mm beaktas. Arbetet gors i samver-
kan med berérda kommuner.

Klargor vad som ingar i begreppet aktiv vdgtrafikledning. Olika ambitionsnivaer
och omfattning kan gélla storstadsvigar och stomvagar pa landsbygden. Deltag, till-
sammans med S och berérda kommuner, i en kontinuerlig trimning?? av trafiksyste-
met. Initiera projekt kring “aktiv trafikstyrning” med bl a trafiksignaler.

Analysera behov av utrustning for tillimpning av aktiv vdgtrafikledning. Forslag
finns redan for hogtrafikerade motorvagar. Utred utbyggnad av VagVakt och VagAssi-
stans. Definiera trafiksignaler som ska kopplas till och ges mojlighet att styras fran
Trafikcentralen i system for omradesstyrning.

Sikerstill tillgang till erfaren personal med trafikkompetens

Gor en stor satsning pd personalens kompetens och utveckling for att fG kunnigare
personal som har trafikkompetens. Okad trafikkompetens ar en forutsittning for ett
proaktivt arbetssatt, som bl a innebar formaga att forutse hur storningar sprids. Det
innebar ocksa att kunna sitta sig in i trafikantens situation och informera pé ett be-
gripligt satt.

Faststdll hur S — TL — UH ska samarbeta for en okad samlad kompetens kring vdg-
trafikledning. Tydliggor roller och ansvar. Identifiera och paborja gemensamt genom-
forandet av steg 1- och steg 2-dtgarder enligt fyrstegsprincipen. Infor framtaget ar-
betssitt for produktionsplan vag. Trafikledningens uppgift ar att forebygga olyckor
och incidenter, reducera omfattningen av storningar samt underlitta for omplanering
av resor och transporter. Forverkligandet av de strategiska malen kriaver nya resurser
och ligger till stor del kvar hos viaghéllarna (S, UH), men trafikledningen (TL) kan
patala nya behov.

19 Trimning innebér mindre atgarder for 6kad framkomlighet inom oférandrat vigomrade
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Underlatta arbetet genom bittre operatorsgranssnitt, atgiardsplaner och
utrustning pa viagen

Infor ett likartat arbetssdtt pa alla centraler (ett projekt kring process/ arbets-
satt/utveckling pagar redan), vilket inkluderar att NTS anvands fullstdndigt pa alla
centraler. Enhetligt arbetssitt och identiska system pa centralerna reducerar sarbar-
heten vid resursbrist. Forebyggande arbete, storningshantering och trafikinformation
bor folja enhetliga riktlinjer.

Se over centralernas inriktning. Utred om Stockholm, Goteborg och eventuellt
Malmoé bor utvecklas till att bli renodlade storstadscentraler dar framkomligheten i
pendlingsstraken prioriteras samt om den nationella operativa ledningen (NOL) al-
ternativt Malmo och Géavle bor utvecklas till att & huvudansvar for att bevaka fjarr-
och godstrafikens behov pa huvudstréken pa landsbygden med internationella kopp-
lingar.

Ta fram ett system for uppfolining av kvantifierbara mal och effekter. (Pagar delvis
redan i ett projekt). Badde externa och interna matt kan vara av intresse. Snabbhet fran
handelse tills full framkomlighet rader ar exempel pa ett verksamhetsnara uppfolj-
ningsmatt. Vid uppfoljning bor man darvid beakta handelsens paverkan pa kapa-
citeten (vagren, V2 korfalt, helt korfalt osv.)

5.2 Genomforande av plattformen — prioriterade atgarder 2014

Projektet Modern vigtrafikledning syftar till att utifran en 6vergripande maélbild (av-
snitt 4) beskriva hur véigtrafikledningen ska utvecklas till 2018.

Ett avstamp i form av en plattform for forandringsarbetet utifran okat trafikantfokus
redovisas i avsnitt 5.1. Genomforandet av plattformen kan delas upp i tva program-
omraden:

1. Samarbete mellan verksamhetsomradena for Samhaélle, Trafikledning och Un-
derhall for att dstadkomma en aktiv vagtrafikledning

2. Samordning inom Trafikledning for en aktiv vagtrafikledning med tydligt tra-
fikantfokus.

Programomrade 1: Faststdll och samordna hur S — TL — UH ska samar-
beta kring vdgtrafikledning med fokus pa:

e Storningshantering och storre storningar. Pagaende projekt om Hinderfri vag och
rutiner for Flytt av fordon utgor ndgra underlag for att effektivisera stérningshan-
teringen.

o Ett rikstackande vagtrafikledningsnit, bestdende av ett prioriterat vagnat i hela
landet och ett utpekat omledningsnéit. Arbetet gors i samverkan med berérda
kommuner. Arbete med ett sidant viagnit pagar delvis redan inom ramen for 18-
punktsprogrammet "Samordning Storningshantering vag”.

e Principer for aktiv vagtrafikledning pa vigtrafikledningsnitet, med olika ambi-
tioner utifran en klassindelning.

e Hur data ska fingas pa vagtrafikledningsnatet samt beskrivning av funktionella
krav.
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Identifiering av steg 1- och steg 2- atgirder enligt fyrstegsprincipen samt pabor-
jande av genomforandet av dessa.

Analyser av restidsdata/aktuellt kolage med tanke pa syfte, behov, tillgdng och
kanaler. Arbetet inkluderar identifiering av mojliga leverantorer/samarbets-
partners.

Inforande av framtaget arbetssatt for "Produktionsplan vag”.

Etablering av gemensam syn pa inrapportering av handelser pa viagnatet.

Ge trafikcentralen en storre roll i hur avhjalpande underhall bedrivs sa att dess
trafikala aspekter beaktas, men givetvis inom ramen for gallande kontrakt.

Programomrade 2: Faststall och samordna inom TL genom att:

Lata ett tydligt trafikantfokus genomsyra verksamheten.

Inleda ett arbete med en dn djupare samverkan framforallt med Sveriges Radio,
polisen och stora stdder. Aktiv trafikledning innebar héar att skapa och underhélla
bra relationer med andra parter

Se over centralernas inriktning och geografiska granser. Samordnade storstads-
centraler i Stockholm och Goteborg ar en del i detta.

Se Over centralernas arbetsuppgifter sa att verksamheten centreras pa storstad,
samt viktiga pendlings- och godsstrék. Arbetet med mindre storande viagarbeten
respektive viglag bor inte belasta Trafikcentralen, utan skotas av annan enhet
inom Trafikverket.

Infora ett likartat arbetssatt pa alla centraler, vilket inkluderar att NTS anvands
fullstandigt pa alla centraler enligt malbild for IT-landskapet. Ett projekt kring
process/arbetssattutveckling pagér redan.

Genomfor en stor satsning pa personalens kompetens, bade i rekrytering och ut-
bildning, bl a med ett nationellt utbildningspaket for att fa ett likartat arbetssatt
over riket. Speciellt trafikteknik #r viktigt. Aterinfor den arliga certifiering av tra-
fikledare som fanns forut.

Infora ett system med debriefingmoten efter stora storningar.

Sakerstall att ROL (regional operativ ledning), NOL (nationell operativ ledning)
och TOPA (Trafikverkets operativa platsansvariga) anvands fullt ut och att de innebar
det stod for Trafikcentralen som de ar tankta att utgora

Ta fram ett system for uppfoljning av kvantifierbara mal och effekter. Utveckling
av uppfoljningssystem pagar delvis redan i projektet "Métt och maétetal for proces-
sen”.

Manga aktiviteter i linje med malbilden pagar redan. Det finns ytterligare aktiviteter i
handlingsplanen (se bilaga), som med fordel skulle kunna initieras under 2014, men
ovanstdende dr de som nu prioriterats.

Inledningsvis behover projekt och andra aktiviteter i de bada programomrédena pre-
ciseras, resurssattas och ges tydlig inriktning. Det ar inte minst viktigt att ta till vara
resultaten av nu pagaende utvecklingsarbete inom vagtrafikledningsomrédet.
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Det handlar ocksa om att tydligt beskriva forvantat resultat och leveranser s att sam-
bandet med malbilden framgar tydligt. Med andra ord beh6vs programdokument som
beskriver vad som ska goras samt aktivitets/projektplaner med tydliga milstolpar och

resurser. Vidare behover tva programomradesledare utses liksom en ansvarig koordi-

nator for bada programmen.

5.3 Fortsatta aktiviteter 2015 - 2018

Flera av de aktiviteter/projekt som initieras nu kommer att fortga aven efter 2014.
Det ar i dagsldget svart att bedoma vilka som fortgar och vilka som resulterar it ex
inférandeplaner for olika typer av utrustning etc, som i sin tur blir delar i handlings-
planen efter 2014.

For att nd malbilden kravs ytterligare aktiviteter och dessa har hanforts till perioden
2015 — 2018. En konkretisering av malbilden utgor utgangspunkt for dessa liksom for
aktiviteter under 2013-2014. I Bilaga finns en sammanstéllning som visar pagaende
arbeten/projekt, aktiviteter 2014 samt 2015-2018 per méalomrade.

En avstamning av laget bor goras senast 2015 for att bedoma om arbetet ligger i linje
med den malbild for 2016, som Trafikverket arbetar mot, samt for att gora justeringar
och kompletteringar.

5.3.1 Okat trafikantfokus
Den 6vergripande malbilden 2018 f6r omradet "Okat trafikantfokus” &r att ett bittre
stod ges till trafikanterna genom effektiv storningshantering och trafikstyrning, samt
relevant trafikinformation.

Konkretiserad malbild 2018 avseende ”Okat trafikantfokus”

e Ledtiderna for aterstidllande av framkomligheten efter storningar ar korta.

¢ Information ges om storningars varaktighet och konsekvenser genom bl a kort-
tidsprognoser.

o Koer/restider anges for vagtrafikledningsnatet enligt tidigare behovsanalys.

e Alternativa resemdjligheter/transportvigar i storda lagen (séval planerade som
oplanerade) anvisas.

Atgirder 2015-2018 avseende “Okat trafikantfokus”

¢ Vidareutveckla metodiken for beskrivning av koer/restider via olika utkanaler.

e Utveckla metodik for skattning av varaktighet vid storningar och total forsenings-
tid vid storningar.

o Fullfolj utvecklingsarbetet kring korttidsprognoser

5.3.2 Uttkad verksamhet med tydligt mandat

Den 6vergripande maélbilden 2018 for omradet “Utokad verksamhet” ar att trafikled-
ningen utgor en viktig del av trafiksystemet med mojlighet att aktivt styra trafiken.
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Konkretiserad malbild 2018 avseende ”Utvecklad verksamhet”

e Det finns en samlad bild av det aktuella trafikliget — gemensam lagesbild for reg-
ionens trafiksystem — helhetssyn.

Det finns regionala mélbilder, som tagit fram tillsammans med regionens aktorer.
Avstangningar vid incidenter gors ur ett trafikperspektiv.

”Aktiv trafikstyrning” har inforts.

Miljostyrning har inforts i storstadsregionerna.

Overvakning och styrning av fordon med farligt gods ir en del i verksamheten.

Aktiviteter 2015-2018 avseende "Utvecklad verksamhet”

o Etablera utbyte av trafikinformation mellan végtrafikledning och kollektivtrafiken

e Initiera ett projekt kring farligt gods: Kriterier for styrning, behov av utrustning
etc

e Initiera ett projekt kring ”Aktiv trafikstyrning”: vad kravs for sddan, vilka verktyg
kan anvindas, vad kan uppnas etc

e Initiera ett projekt kring miljostyrning av trafiken utifran ett trafikledningsper-
spektiv.

5.3.3 Utvecklat samarbete

Den 6vergripande mélbilden 2018 for omradet “Utvecklat samarbete” ar att det finns
fungerande samarbeten med ”blaljusmyndigheter”, kommuner, kollektivtrafiken, in-
formationsformedlare m fl.

Konkretiserad malbild 2018 avseende "Utvecklat samarbete”

e Samverkanscentraler finns i Stockholm och Géteborg )
e Samarbete kring trafikledning och information har utvecklats i Oresundsregionen
e Samarbete med lokalradio, polisen och kollektivtrafiken har utvidgats

Atgirder 2015-2018 avseende "Utvecklat samarbete”

e Infor regelbundna samradsmoten med lokalradio, polisen och kollektivtrafiken
och stora stader — fokus storningshantering

¢ Identifiera operativa samverkansomraden mellan Trafikverket och berorda kom-
muner

e Identifiera operativa samverkansomraden mellan TC Malmé och TC Danmark

5.3.4 Battre koll pa laget genom tillforlitliga indata

Den 6vergripande mélbilden 2018 for omradet "Battre koll pa laget” ar att indata
finns for ett val definierat vagtrafikledningsvagnat.

31




Konkretiserad mélbild 2018 avseende ”Béttre koll pa laget”

Indata finns fran ett vagtrafikledningsvagnit, som tacker in de viktigaste statliga
och kommunala vigarna.

Indata levereras av savil interna som externa system/aktorer, inklusive olika for-
mer av mobila indata

Kollektivtrafiken levererar indata liksom viktiga transportnoder som hamnar och
terminaler.

Arbete har inletts med att systematiskt finga data fran samverkande system (V2V,
Val)

Aktiviteter 2015 — 2018 avseende "Battre koll pa laget”

Komplettera med egen utrustning eller avtal enligt plan for att fa tillgang till hel-
tackande information om kolaget pa vagtrafikledningsnatet

Etablera utbyte av trafikinformation fran viktiga transportnoder som hamnar och
terminaler

Folj utvecklingen nir det giller datafdngst fran fordon och mobila enheter

Initiera ett projekt for att reda ut hur samverkande system kan kopplas till vagtra-
fikledningen (V2V, V2I)

5.3.5 Béttre verktyg

Den 6vergripande mélbilden 2018 for omradet “Battre verktyg” ar att det finns battre
IT-st6d for den operativa verksamheten och utrustning ute pa viagen for att styra tra-
fiken.

Konkretiserad malbild 2018 avseende "Bittre verktyg”

Ett battre IT-stod for den operativa verksamheten finns.

Data insamlas i hogre grad automatiskt.

Uppkopplade trafiksignaler anviands for aktiv styrning.

Optimerande trafiksignaler m fl nya trafikstyrningsverktyg anviands aktivt.

Aktiviteter 2015-2018 avseende "Bittre verktyg”

Komplettera delar av vagtrafikledningsnitet med utrustning for temporar vag-
renskorning, rampstyrning och annan ITS enligt principer for aktiv vagtrafikled-
ning. (I de fall dar atgarden ar samhéllsekonomiskt 16nsam)

Komplettera indatakanaler med automatisk datafangst av data for aktiv vagtrafik-
ledning

Etablera koppling mellan definierade trafiksignaler och Trafikcentral samt ut-
veckla arbetsmetodik for att nyttja signaler for aktiv vagtrafikledning

Anpassa IT-stod i Trafikcentral for effektivt genomférande och “trimning” av aktiv
och trafikslagsovergripande vigtrafikledning

Tillimpa aktivt omradesstyrning via optimerande trafiksignaler i samband med
evenemang, miljoproblem och storre storningar

5.3.6 Ett utvecklat arbetssatt

Den overgripande malbilden 2018 for omradet "Ett utvecklat arbetssitt” ar att verk-
samheten ska kdnnetecknas av ett pro-aktivt och enhetligt arbetssitt, samt hog trafik-
kompetens.
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Konkretiserad malbild 2018 avseende “Ett utvecklat arbetssatt”

Ett proaktivt arbetssitt genomsyrar organisationen.

Trafikcentralen har en storre roll i hur avhjalpande underhall bedrivs sa att dess
trafikala aspekter ocksa beaktas inom ramen for gillande kontrakt.

Arbete pagar att anpassa trafikinformationen till nya informationsplattformar.
Ett val fungerande uppfoljningssystem finns.

Trafikanalyser genomfors regelmassigt.

Personalen ar certifierad (arligen) och har hog kompetens

Aktiviteter 2015-2018 avseende "Ett utvecklat arbetssatt”

Folj utvecklingen néar det giller att na fordon och mobila enheter med bl.a. trafik-
information och dynamiska hastighetsgranser samt utveckla riktlinjer.

Testa och revidera system for uppfoljning av interna mal och effekter. Folj upp
den inre effektiviteten (bl a ledtider vid storningar).

Initiera projekt for benchmarking med andra relevanta lander/stiader.

Utveckla principer for trafikanalyser vid evenemang, vagarbeten och storre stor-
ningar2°

Infor riktlinjer for minimering av storningar vid stora vigarbeten2:

Infor riktlinjer for forebyggande arbete med halkvarningar vid mycket svart viaglag
Utveckla riktlinjer for att uppdatera atgardsplaner.

Utveckla riktlinjer for enkla samhallsekonomiska kalkyler for atgarder. Berdakna
den samhallsekonomiska lonsamheten av planerade ITS-atgarder och analysera
genomforda atgirder for erfarenhetsaterforing22.

20 Preliminért t.ex. >5000 forseningstimmar
21 Aven fOr vagarbeten t.ex. preliminért bedomt >5000 férseningstimmar
22 Primart en fraga fér VO S och inte VH S
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Bilaga 1: Att ta med i det fortsatta arbetet

10.

11.

12.

13.

Fortydligande kring roller och ansvar mellan olika VO inom Trafikverket liksom re-
lationen nationellt — regionalt.

Etablera val forankrade definitioner av trafikantperspektiv, trafikslagovergri-
pande/oberoende, végtrafikledningsnat och miljéstyrning

Synkronisering med verksamhetsplaneringen

Intervjuer aven med externa aktorer och samarbetspartners for att fa deras syn pa mal-
bild och det fortsatta arbetet

Trv och marknaden — Intern workshop tillsammans med S och analys av Trafikverkets
roll i dag och i framtiden? Vad ska Trafikverket géra och vad léser marknaden sjalv?
Jamfor det styrande dokumentet Strategi for Trafikverkets tjansteutbud

Beskrivning av TRV Kundtjansts roll nu och framéver — kopplingar till vagtrafikled-
ning

Narmare beskrivning av atgarder (som enligt planen ligger 2014), prioritering av
dessa, resursbehov, samhallsekonomisk bedémning av dem, nar sa ar relevant

Kvantifierad nuldgesbeskrivning och bristanalys

Kopplingen till Trafikverkets leveranskvalitet
Belysa kopplingen till "Modern tagtrafikledning”

Kopplingen till det pagaende projektet Operativ ledning och trafikinformation 3.0

Farligt gods. Mycket av ansvaret ligger utanfor Trafikverket (lansstyrelsen). ITS skap-
ar storre mojligheter att styra farligt gods, men ar det TL som bor ha ansvaret?

Analys av vad en fortsatt 6kad cykeltrafik i storstadsomradena kan komma att betyda
for den trafikantgruppens behov av trafikinformation och pa sikt trafikledning, som i
sin tur kan paverka en modern vagtrafikledning (uppgift som sannolikt ligger inom
VO Samhalle). Detta ar mycket en kommunal fraga, men aven Trv har en roll att fylla.
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Bilaga 2: Intervjuade personer

Anneli Amft

Bengt Hallstrém och kollegor pa S

Bjarne Holmgren
Bjorn Carselid
David Kernell
Emma Andersson
Gunilla Thyni
Gunnar Bengtsson
Jan Henriksson
Johan Gregefalk
Kenneth Fridolin
Kent Olsson

Kjell Sohlberg
Mari-Louise Lundgren
Monica Martensson
Olof Lindqvist
Per-Erik Jonsson
Pernilla Fransson

Stefan Knutsson

Uhnis
Ssbtin
TLIv
UHnis
TLoov
TLosiv
UHnIi6
TLIv
TLosi
TLIv
TLtv
TLtt
UHnIid
TLt
TLosiv
TL
TLongv
TLovi

TLtv
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Bilaga 3: Forkortningar och forklaringar

EasyWay
eCall

Fyrstegs-
principen

ITS
Lokalradio

MCS

NOL

NTS
NVDB
RDS-TMC

ROL
S

Samverkande

system
TC

TERN

TiB
TIC
TL
TOPA

Trafik-
information
Trafik-
ledning
Trafik-
styrning
Trafikslags-

dvergripande

UH
VMS
VO
V2l
V2V

Vé&gAssistans

Vagtrafik-
ledningsnat

VéagVakt
WIM
18-punkts-
programmet

Ett projekt for inforande av ITS pa det transeuropeiska vagnatet (TERN)
Ett automatiskt paneuropeiskt system for automatiska nodanrop fran bilar

Trafikverkets modell for att arbeta med atgarder i en fyrstegsmodell: Tank om,
optimera, bygg ut respektive bygg nytt

Intelligenta transportsystem

I denna rapport menas lokalradiostation som sander trafikinformation. Aningen
Sveriges Radio eller privat station

Motorway control system, ofta kallad MTM/2 pa Trafikverket

Nationell operativ ledning (TL)

Nationellt Trafikledningsstod, tidigare kallat CTS pa Trafik Stockholm
Nationella vagdatabasen

Den forhérskande metoden for att sanda ut trafikinformation digital kodad 6ver
FM-nétet

Regional operativ ledning (TL)

Verksamhetsomrade Samhélle pa Trafikverket

System som bygger pa t ex V2V dér olika system utbyter information

Den nuvarande bendamningen pa vag- och jarnvagsledningscentraler pa Trafik-
verket

Det transeuropeiska vagnatet, vilket i Sverige framst bestar av Europavégar,
samt Rv 40

Tjansteman i beredskap

TIC, Trafikinformationscentraler. Den tidigare bendamning en pa TC
Verksamhetsomrade Trafikledning pa Trafikverket

Trafikverket olycksplatsansvariga. Som ute pa en trafikolycksplats kan disku-
tera avstangning, omlastning och annat med raddningsledare, polisinsatschef,
restvardesledare etc

Att informera trafikanter via olika kanaler
Trafikinformation och trafikledning. (I denna rapport)
Att styra trafik vi t ex trafiksignaler eller korféltssignaler

Att ta hansyn till alla relevanta vagtransportslag (gang, cykel, personbil, buss
och lastbil, oavsett vaghallare), men aven jarnvag, tunnelbana, sjéfart och flyg
Verksamhetsomrade Underhall pa Trafikverket

Trafikinformationstavla, pa Trafikverkat dven kallat DRIP
Verksamhetsomrade. De for denna rapport viktigaste ar TL, S och UH
Vehicle to infrastructure

Vehicle to vehicle

Trafikverkets verksamhet att genom insatser ute pa vagen uppratthalla fri vag

Ett rikstackande vagtrafiknat, bestdende av ett prioriterat vagnat i hela landet
inkluderande ett utpekat omledningsnét

Motsvarande som VéagAssistans med resurser fran driftentreprendren
Weigh-in-motion. VVagning av tunga passerande fordon

Ett program inom Trafikverket om ”Samordning Stérningshantering vig”

36



Bilaga 4. Dokumentférteckning

Enbart de dokument som refereras till i rapporten ar medtagna i denna forteckning.
Alla dessa dokument finns pa Trafikverkets intranat.

Aktivitetslistan Stérningshantering p4 vig, Trafikverket, 2012. Aven omnimnd som
18-punktslistan

Directive 2010/40/EU of the European Commission. COM(2008) 887 final

Europeiska kommissionen(2008): Meddelande: Handlingsplan for utbyggnaden av
intelligenta transportsystem i Europa. KOM(2008)886

Fordjupningsdokument, Trafikservice, vagtrafikledning. Trafikverket 2011-09-30
(sida 4)

Forutsattningar for en modern tagtrafikledning, Trafikverket, TRV 2012/40995

Guidelines for ITS deployment in urban areas, Traffic Management, Urban ITS Expert
Group, January 2013

Guidelines for ITS deployment in urban areas, Multimodal Information, Urban ITS
Expert Group, January 2013

Konsekvenser av EU Specifikation for vagsakerhetsrelaterad trafikinformation i Sve-
rige. ITS Sweden, Rapport december 2012

Samlat planeringsunderlag for trafikslagsovergripande trafikledning och trafikin-
formation, Trafikverket 2012:214

Strategi for trafikinformation, Trafikverket, 2011
Strategi for trafikledning i storstad, Trafikverket, 2010

Trafikslagsovergripande Strategi och handlingsplan for anvandning av ITS, Trafikver-
ket, Trafikverket, Publikation 2010:16

Transportsystemets behov av kapacitetshgjande atgarder — forslag pa losningar till ar
2025 och utblick mot ar 2050. Trafikverket, Publikation 2012:100

Vigen fri — snabbt och sikert. Trafikverket 2012. Aven omnamnd som Hinderfri vig

Vigtrafikledning. Icke-funktionella krav pa Trafikledning, Trafikinformation och
Storningshantering. Trafikverket 2011. Powerpoint

Vagnatsindelning i viagtyper for DoU enligt nationell plan for transportsystemet 2011-
2021. Trafikverket, 2010

Viagstrak och vagnat som anviands i Trafikverkets verksamhet samt i kommunikation-
en med dess kunder, Trafikverket, PM 2010
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Bilaga 5 Modern vagtrafikledning - Handlingsplan 2014 - 2018

Konkretiserad malbild

Pagaende arbete/aktiviteter

Aktiviteter 2014

Aktiviteter 2015 - 2018

Okat trafikantfokus

Ledtiderna for aterstéllande av
framkomligheten efter storningar ar
korta.

Information ges om stérningars
varaktighet och konsekvenser genom
bl a kort tidsprognoser.
Koer/restider anges for véagtrafikled-
ningsnétet enligt tidigare behovsana-
lys

Alternativa resemdjlighet-
er/transportvigar i storda lagen (sé-
val planerade som oplanerade) anvi-
sas.

Projekt Informationsdriven trafik-
ledning: Utveckling av den s.k. in-
formationsdrivna och trafikslagso-
vergripande processen for Trafikver-
kets operativa trafikledning. (For-
studie 2013)

Omledningsvagnat, reversibla korfalt
2+1 och lots (forbi olycksplats).
Komplettera digitalt underlag, upp-
datera databas, Klarlagga tillamp-
ning av omledning mm (Pagar i 18-
stegsprgm)

Projekt Kvalitetssdkring trafikin-
formation: Atgirder for att 6ka le-
veranskvaliteten avs tillhandahal-
lande av information om végarbete
och viglag for bittre samverkan och
hogre kundnytta

Rutin for registrering i FIFA och
aktivering av TA-planer per telefon,
styrkortsmal finns (18-stegsprgm)
for battre information

Utokad anviandning av kommunala
VMS-skyltar. Gemensam kommuni-
kationslésning for visning av sam-
haélls- och trafikinfo. (pagér)

Initiera ett projekt “Kortare ledtider
vid storningar” (effektivare arbets-
satt, battre verktyg och intensivare
samarbete mm)

Infor "Redaktor”, typ den som tidi-
gare fanns pé Trafik Sthlm.

Initiera ett projekt “Begriplig trafik-
information”

Utred vad som behdver goras for att
kunna informera om koer/restider
pé vagtrafikledningsnétet: Behov, sy-
stem, indata, egna insatser, externt
etc. Initialt pa infartsleder storstad
och pd TERN-nitet.

Utred mojligheten att inféra enklare
och billigare VMS for stérningsin-
formation och visning av
koer/restider, eller nyttja olika for-
mer av [2V

Folj och deltag i ITS-utvecklingen av
samverkande system, V2V och VaI.

Vidareutveckla metodiken for be-
skrivning av koer/restider via olika
utkanaler.

Utveckla metodik for skattning av
varaktighet vid storningar och total
forseningstid vid storningar.
Fullfo]j utvecklingsarbetet kring
korttidsprognoser

Utvecklad verksamhet med tydligt
mandat

Det finns en samlad bild av det aktu-
ella trafiklaget — gemensam lagesbild
trafiksystemet.

Avstangningar vid incidenter gors ur
ett trafikperspektiv givetvis beak-
tande arbetarskydd och trafiksiker-
het

”Aktiv trafikstyrning” har inforts.
Miljostyrning har inforts i storstads-
regionerna.

Overvakning och styrning av fordon
med farligt gods ar en del i verksam-
heten.

Riktlinje Kort flytt tunga fordon
(pagéar 18-stegsprogram)
Gemensamt nationellt arbetssitt och
IT-system for flytt av fordon (ej pa-
borjat 18-stegsprogram)
Omkorningsforbud (tillfalligt) for
tung trafik som trafikledningsétgard.
(pagéar 18-stegsprogram) runt.(Pagar
TL).

Initiera projekt for att definiera
gemensam ldgesbild tillsammans
med regionens aktorer (region — det
omréde som resp TC verkar inom el-
ler del av ett sddant — definieras in-
ledningsvis)

Undersok vad som kravs for att Tra-
fikverket skall fa kontroll 6ver vagut-
rymmet: tillstdnd stinga vig, infora
tillfalliga trafikregler (t ex omkor-
ningsforbud tunga fordon) och flytta
undan alla typer av hinder.

Etablera utbyte av trafikinformation
mellan vigtrafikledning och kollek-
tivtrafiken

Initiera ett projekt kring transporter
av farligt gods: Kriterier for styrning,
behov av utrustning etc

Initiera ett projekt kring ”Aktiv tra-
fikstyrning”: Vad krévs for sddan,
vilka verktyg kan anvidndas, vad kan
uppnas etc

Initiera ett projekt kring miljostyr-
ning av trafiken utifran ett trafikled-
ningsperspektiv.
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Bilaga 5

Modern vagtrafikledning - Handlingsplan 2014 - 2018

Konkretiserad malbild

Pagaende arbete/aktiviteter

Aktiviteter 2014

Aktiviteter 2015 - 2018

Utvecklat samarbete

Samverkanscentraler finns i Stock-
holm och Goteborg

Samarbete kring trafikledning och
information har utvecklats i
Oresundsregionen

Samarbete med Sveriges Radio,
polisen och kollektivtrafiken har ut-
vidgats.

Projekt Hinderfri vig — nationell
samverkansform for battre stor-
ningshantering. Effektivare arbets-
sétt och 6kad kommunikation mel-
lan parter i samband med stopp eller
forseningar. (Infort pa nagra stillen.
Plan for fortsatt implementering
finns.)

Avtal mellan Trafikverket och For-
sakringsbranschens Restviarderadd-
ning. Syfte att minska stopptiden vid
olyckor. (pégar 18-stegspgrm)

Rutin for efteranalys av stérningar.
Rutiner och verktyg for att analysera
storningar for alla inblandade akto-
rer. (18-stegsprgm).

Fordjupa samverkan framforallt med
lokalradion, polisen och stora stider
Inf6r ett system med debriefingmo-
ten med inblandade parter efter
stora storningar.

Utarbeta metod for att regelbundet
analysera trafiksituationen och ut-
forma/infor trimningsatgirder i
samarbete i forsta hand kommuner.
Koordinera ”produktionsplan vag”
med andra aktorer planerade insat-
ser/atgarder pa vagnatet

Undersok behovet och mojligheterna
av att aterinféra "samverkanswebb”
eller motsvarande funktion med
bittre anvindargrénssnitt.

Infor regelbundna samrddsmoten
med Sveriges Radio, polisen och kol-
lektivtrafiken och stora stider — fo-
kus storningshantering

Identifiera operativa samverkans-
omraden mellan Trafikverket och
berorda kommuner

Identifiera operativa samverkans-
omréaden mellan TC Malmo och TC
Danmark

Battre “koll pa laget” genom till-
Jorlitliga data

Indata finns frén ett vagtrafikled-
ningsvagnat, som técker in de viktig-
aste statliga och kommunala vigar-
na.

Indata levereras av saval interna som
externa system/aktorer, inklusive
olika former av mobila data
Kollektivtrafiken levererar indata
liksom viktiga transportnoder som
hamnar och terminaler.

Arbete har inletts med att systema-
tiskt finga data fran samverkande
system (V2V, V2I)

Genomforandeplan 2013 - Gemen-
samt styrramverk: Bl a metodut-
veckling for battre punktlighet, res-
tider, storningsinformation, tid for
kapacitetsnedsittning, aterstall-
ningsformaga, omledningsformaga
mm

Effekt och vardering av stopp. Ut-
veckling av generell modell for
skattning och virdering av stoppef-
fekter. (Aterstdende vidareutveckling
enligt 18-stegsprgm)

TRV forutsitts samla in realtidsdata.
Nya och befintliga datakallor t.ex.
fordon, betalsystem, trafiksignaler
och trafikledningsanlaggningar kan
anviandas. Externa aktorer som
kalla?? (fragan utreds inom UH och
TL)

Definiera ett vagtrafikledningsnat
inklusive viktiga omledningsvigar
Ge centralerna tillgang till data om
floden och annan trafikdata m.m.
fran NVDB

Faststall hur data ska faingas rérande
stora storningar pa vagtrafikled-
ningsnéatet samt vilken utrustning
som ska anvindas.

Ta fram inforandeplan for satsningar
pé utrustning for datainsamling som
behovs pé viagnétet (kameror, senso-
rer mm)

Undersok alternativ till egen indata-
utrustning (sdsom extern tjanstefor-
medlare som t ex anvander mobil in-
dataforsorjning). Analysera vilka
kvalitetskrav pa indata som skall
stillas.

Analysera vilka trafikdata som be-
hovs for att tillgodose transportbran-
schens behov av trafikdata (tunga
fordon) och vilka krav som kan stl-
las pa dessa.

Komplettera med egen utrustning
eller avtal enligt plan for att fa till-
géng till heltackande information om
kolaget pé vigtrafikledningsnitet
Etablera utbyte av trafikinformation
fran viktiga transportnoder som
hamnar och terminaler

Folj utvecklingen nér det géller da-
tafangst fran fordon och mobila en-
heter

Initiera ett projekt for att reda ut hur
samverkande system kan kopplas till
vagtrafikledningen (V2V, V2I)
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Modern vagtrafikledning - Handlingsplan 2014 - 2018

Konkretiserad malbild

Pagaende arbete/aktiviteter

Aktiviteter 2014

Aktiviteter 2015 - 2018

Bidttre verktyg

Ett battre IT-st6d for den operativa
verksamheten finns.

Data insamlas i hogre grad automa-
tiskt.

Uppkopplade trafiksignaler anvinds
for aktiv styrning

Optimerande trafiksignaler m fl nya
trafikstyrningsverktyg anvéands ak-
tivt.

Genomférandeplan 2013 - Gemen-
samt styrramverk: Bl a metodut-
veckling for battre punktlighet, res-
tider, storningsinformation, tid for
kapacitetsnedsittning, aterstall-
ningsformaga, omledningsformaga
mm

Effekt och vardering av stopp. Ut-
veckling av generell modell for
skattning och vardering av stoppef-
fekter. (ﬁ

enligt 18-stegsprgm)

TRV forutsitts samla in realtidsdata.
Nya och befintliga datakallor t.ex.
fordon, betalsystem, trafiksignaler
och trafikledningsanldggningar kan
anvindas. Externa aktorer som
kalla?? (fragan utreds inom UH och
TL)

terstdende vidareutveckling

Faststall principer for aktiv vagtra-
fikledning pé vagtrafikledningsnatet
Se over IT-stodet sé att det mojliggor
aktiv vagtrafikledning. Battre kart-
stod, integrering av telefoni i NTS,
“spellcheck” innan ndgot sdnds ut
mm.

Utveckla ett supportsystem som kan
beakta historiska och aktuella trafik-
data och anvandas for att bedoma
konsekvenserna av handelser.
Fullfolj framtagandet av ett rikstack-
ande vagtrafikledningsnait, besta-
ende av ett tydligt prioriterat vagnat i
hela landet och ett skyltat omled-
ningsnat

Utveckla battre analysredskap for
kontinuerlig “trimning” av utrust-
ning for aktiv vagtrafikledning

Utred hur trafiksignalerna aktivt kan
anvandas for trafikstyrning i realtid,
samt for att fa indata.

Utred mervirde av VagAssi-
stans/VagVakt for flera och storre
omraden under en storre del av dyg-
net samt om fordonen kan fi samma
rattigheter som andra utrycknings-
fordon.

Komplettera delar av vagtrafikled-
ningsnatet med utrustning for tem-
porar vagrenskorning, rampstyrning
och annan ITS enligt principer for
aktiv vagtrafikledning

Komplettera indatakanaler med
automatisk datafangst av data for ak-
tiv vagtrafikledning

Etablera koppling mellan definierade
trafiksignaler och TC samt utveckla
arbetsmetodik for att nyttja signaler
for aktiv vagtrafikledning

Anpassa IT-stod i TC for effektivt
genomforande och "trimning” av ak-
tiv och trafikslags6vergripande vag-
trafikledning

Tillampa aktivt omradesstyrning via
optimerande trafiksignaler i sam-
band med evenemang, miljoproblem
och storre storningar
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Konkretiserad malbild

Pagaende arbete/aktiviteter

Aktiviteter 2014

Aktiviteter 2015 - 2018

Ett utvecklat arbetssatt

Ett proaktivt arbetssétt genomsyrar
organisationen.

TC har en storre roll i hur avhjal-
pande underhéll bedrivs sa att dess
trafikala aspekter ockséa beaktas
inom ramen gillande kontrakt
Arbete pagar att anpassa trafikin-
formationen till nya informations-
plattformar.

Ett vil fungerande uppfoljningssy-
stem finns.

Trafikanalyser genomfors regel-
massigt.

Personalen &r certifierad och har
hog trafikkompetens.

Projekt Hinderfri viag - Forandra
beteenden och tankesitt, rutiner och
arbetssatt, utbyta kunskap mellan
parter (Inférandediskussion pagar)
Projekt Metodutveckling for Trafik-
ledning/Trafikinformation i Storstad
— ITS-inventering, trafikslagsover-
gripande metoder: optimering, "aktiv
trafikstyrning”, partsgemensam tra-
fikinfo etc (Steg1 2013)

Projekt Projektprecisa métt och
maitetal. Ta fram tal for den egna
processen samt granssnitt inom och
utom eget verksamhetsomrade.
Projekt Operativ ledning och trafik-
information 3.0. Forutsattningar for
hogre kvalitet pa tjanster som VO TL
producerar. Projekt Produktionsplan
vig — overlamning och dterkoppling.
Rutiner for ensad infooverforing fran
S till TL om planerade vagarbeten,
dispenstransporter och evenemang.
Trafikledningen ansvarar for att
forebyggande bedoma konsekvenser
av olika trafikhdndelser pa stornings-
kritiska platser. Omsitts bl. a. i for-
definierade stornings- och atgirds-
planer. (Pagar bl a 18-stegsprogram)
Gemensamma rutiner for underhall,
rojningsledare och TC for effektivt
informationsutbyte vid storningar
(Pagar bl a 18-stegsprogram)

Den operativa trafikledningen ska ha
tillgang till trafikteknisk kompetens
for arbete med prognosverktyg mm.
(pagar inom ny organisation TL)
Resursbehoven behover ses 6ver for
att mota krav pa okande trafikled-
ning dygnet runt.(Pagér TL).

Trafik Stockholm har forstarkts med
tva operativa trafikanalytiker

Ta fram enhetliga riktlinjer for fore-
byggande arbete, stornings-
hantering och trafikinformation. In-
formera all personal om rutiner och
fokus i arbetet.

Infor ett likartat arbetssétt pé alla
centraler vid identiska forhallanden.
Mojliggor att NTS anvinds fullstdan-
digt pé alla centraler.

Utred om Stockholm och Géteborg
bor utvecklas till att bli renodlade
storstadscentraler dar framkomlig-
heten i pendlingsstréken prioriteras.
Utred om Malmé och Gévle bor
utvecklas till att fA huvudansvar for
att bevaka fjarr- och godstrafikens
behov p& huvudstraken pa lands-
bygden med internationella kopp-
lingar.

Gor en kraftig hojning av kompeten-
sen pé centralerna. Nyrekrytering
och utbildning. Ett nationellt utbild-
ningspaket. Tonvikt bland annat pa
trafikteknik. Planera for att inféra
den arliga certifieringen av TC-
personal.

Ta fram ett system for uppféljning av
kvantifierbara mél och effekter for
TL.

Identifiera de mest trafikstorande
vagarbetena. Utveckla metoder/ kri-
terier for att beskriva dessa.
Sakerstall att ROL, NOL och TOPA
anviands fullt ut och att de innebar
det stod for TC som de dr tdnkta att
utgora

Folj utvecklingen nér det géller att na
fordon och mobila enheter med bl.a.
trafikinformation och dynamiska
hastighetsgranser samt utveckla rikt-
linjer.

Testa och revidera system for upp-
foljning av interna mal och effekter.
Folj upp den inre effektiviteten (bl a
ledtider vid stérningar).

Initiera projekt for benchmarking
med andra relevanta lander/stiader.
Utveckla principer for trafikanalyser
vid evenemang, vigarbeten och
storre storningar

Infor riktlinjer for minimering av
storningar vid stora vigarbeten

Infor riktlinjer for forebyggande
arbete med halkvarningar vid mycket
svart vaglag (bl.a. med VMS)
Utveckla riktlinjer for att uppdatera
atgardsplaner samt enkel prognos-
hantering vid stérningar. Automati-
sera dar det ar mojligt.

Utveckla riktlinjer for enkla sam-
héllsekonomiska kalkyler for atgar-
der. Berdkna den samhillseko-
nomiska I6nsamheten av planerade
ITS-atgarder och analysera genom-
forda atgirder for erfarenhetsaterfo-
ring.
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