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Forord

Jag vill borja med att tacka Bengt Nordlindh (Vd pa Akeriféreningen Syd), Sven
Tufvesson (chef for Skénetrafikens regionbussar), personal pad VSK samt alla yrkesforare
som stdllt som védgrapportorer for deras insats som har gjort detta projekt mojligt.

Man kan dela in vigens och Végverkets historia i att bygga vig, hélla vig och informera
om vig. Att informera kring védg- och trafikférhdllanden har blivit allt viktigare sedan
slutet av 80-talet d4 informationsteknologin tog ett stort steg framéat. Behovet av liksom
som kraven pa trafik- och reseinformation okar hela tiden. Sedan &r 2000 4r kraven pé
kvalitet styrande.

Med hjilp av den padgdende teknikutvecklingen kan man 1 tdtorter hitta billiga IT-
16sningar for att samla in kvalitetsmérkt information medan det idag dr svart att hitta
16sningar for vagtrafikinformation pé landsbygd (fransett vigvader). Flera utredningar
under de sista aren har visat pa att man kan anvinda probes” dvs fordon forsedda med
bl a positioneringsutrustning och annan “teknik” som levererar uppgifter om restider,
friktionsvirden mm. Mojligheten att anvidnda trafikanter, sirskilt yrkesforare for att
lamna rapporter om trafikforhéllanden har ocksa dokumenterats. Skillnaden mellan
grupperna yrkesforare och privatbilister ar att yrkesforare ar mer positiva till att hjdlpa till
att rapportera och de ser ocksa fordelarna med att vara informerade om liget pa vigarna.

Vigverkets ITS strategi fram till 2009 dr tydlig och dér star bl a att vi ska Tillhandahalla
kvalitetssdkrade data om végar och trafik. Foreliggande rapport visar pa en viktig och
kostnadseffektiv vég dit.

Den hér rapporten skall ocksa ses som starten till att mer storskaligt inféra och kvalitets-
hgja trafikinformation i1 Sverige genom att anvidnda registrerade vigrapportorer 1 flera
regioner. Nu &r det upp till Vagverkets ledning att besluta.

Mars 2007

Lars H Gisow
Projektledare
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Sammanfattning

For att kunna formedla aktuell och anpassad trafikinformation behovs indata av god
kvalitet. Informationsbristen om den aktuella trafiksituationen pa védgarna ér proble-
matisk, inte minst pa vignat dér automatiska detektor- och dvervakningssystem saknas.
Ett enkelt sétt att inhdmta mer kunskap om vad som hénder i trafiken &r att anvénda sig
av fordonsforare som kan formedla sina iakttagelser till trafikinformationscentralerna.

En tidigare genomford forstudie har pekat pa potentialen med registrerade vagrappor-
torer. Studien visade ocksa att yrkesforare dr mest ldmpade for uppgiften genom att de
tillbringar mycket tid pa végarna, har gedigen erfarenhet och &r villiga att medverka.
Erfarenheter av motsvarande verksamhet 1 andra ldnder ar goda. Det &r framst i Danmark
och Nederldnderna som vigmyndigheterna anvander sig av vigrapportorer.

Avsikten med projektet var att demonstrera hur en verksamhet med végrapportorer kan
byggas upp och bedrivas i ett storskaligt forsok. Det skall visa vilken betydelse detta kan
ha for trafikinformationscentralens funktion och kvaliteten pa den hanterade informa-
tionen.

Forsoket genomfordes 1 Region Skéne (VSK). Inom VSK finns ett gediget intresse och
sedan tidigare ett embryo till en verksamhet med registrerade vigrapportorer. Kontakter
med foretradare for akeribranschen och Skéanetrafikens regionbussar visade ocksa pa en
stark vilja att bistd projektet 1 rekryteringen av forare. Projektet forankrades i olika delar
av Vigverkets organisation.

Det praktiska forarbetet innefattade moten med branschforetrddare och med potentiella
véagrapportorer. Vidare utarbetades informationsblad, rekryteringsbrev, instruktioner,
inplastat kort med id-nummer och praktiska upplysningar etc. En videofilm om verk-
samheten producerades av VSK. Videofilmen visades vid rekryteringsmdten och 1 andra
sammanhang och har ocksa lagts ut pa en hemsida som administreras av Akeriforeningen
Syd. Ett sarskilt 020-nummer avsattes for de registrerade vigrapportdrerna med hogre
prioritet &n det nummer allménheten anvénder. Vidare gjordes forberedelser pa TIC 1
Kristianstad genom att vagrapportorernas id- och telefonnummer registrerades i1 Triss-
databasen for litt dtkomst.

Verksamheten drog igéng i december 2005. Cirka 50 végrapportorer fran akerindringen
hade da registrerats. Rekryteringen av fler rapportorer fortsatte med fokus pa bérgare och
bussforare. For att halla igdng verksamheten och aktivera végrapportdrerna sa produce-
rades tva nyhetsblad med ca tre ménaders mellanrum.

Forsoksperioden, som dr den period som utvirderats, varade till den 30 juni 2006. Verk-
samheten har dérefter fortsatt i ofordndrad form. Cirka 100 vigrapportorer var registre-
rade vid forsoksperiodens slut varav cirka 50% ékare, 20% bargare och 30% bussforare.
Forarna var dverlag (95%) ndjda med upplégget och informationen. De flesta hade emel-



lertid ringt TIC endast ett fatal gdnger eller inte alls huvudsakligen beroende pa att man
inte haft nagot att rapportera om. Nagra menade att man inte ville stora TIC med
smasaker och ibland har man redan hort om hindelser pa radion.

Totalt 1dmnades 204 rapporter frén vigrapportorer under forsoksperioden, ganska jamnt
fordelat mellan ménaderna. De flitigaste rapportorerna har kontaktat TIC cirka 25 ganger.
De inkommande samtalen har frimst géllt olyckor och andra hinder. Manga samtal har
handlat om viglag eller skada pa viaganordning. Dessutom har en del bargare meddelat
nér atgird vidtagits och hinder rdjts undan pa olycksplats.

Olycka |

Annat hinder el fara

Atgard pa plats |

Skada pa vaganordning |

Vaglag

Véagarbete

Trafiksituationen

Ovrigt [ ]

0 10 20 30 40 50 60
Antal inkommande rapporter (totalt 204 st)

Vid ett mindre antal tillfdllen har samtalen fran vigrapportdr kommit fore andra kéllor
sasom SOS, ldnskommunikationscentralen etc, och i ganska ménga fall &r samtal fran
vagrapportor det enda om en specifik hiandelse eller situation. Flera samtal (22%) har
gillt lagesrapporter rorande olyckor eller andra avvikelser om ko, hindrets omfattning
eller konsekvenser pa trafikanordningar.

TIC-operatorerna har vidtagit lampliga atgérder utifran den information som végrappor-
torerna ldmnat och ibland meddelat radion eller lanskommunikationscentralen. Opera-
torerna hade en positiv instillning till forsdket och hoga forvantningar pa vad som skulle
kunna astadkommas men ocksé vissa farhdgor om att verksamheten skulle 6ka pa arbets-
belastningen. Efterat tycker operatdrerna att forsoket varit lyckat &ven om antalet inkom-
mande samtal varit betydligt farre dn forvintat. De samtal som har kommit in har emel-
lertid varit korrekta och tillfort vardefull information. Det géller inte minst avrapporte-
ringarna fran bérgarna.

Samtalen har inte inneburit ndgon extra belastning for operatdrerna, snarare tviartom, de
har underlattat arbetet. Troligen kan man 6ka antalet rapportorer avseviart (kanske tiofalt)
utan att det blir nagon extra belastning, mgjligen med undantag da besvérliga viderfor-
hallanden rader (storm, sndovader mm).



Forsoket har gett vardefulla erfarenheter om uppbyggnaden och driften av en verksamhet
med registrerade vagrapportdrer. Man kan konstatera att yrkesforare som végrapportorer
kan tillfora relevanta och anvindbara uppgifter till TIC om léget pd véigarna utan att detta
innebdr ndgon extra belastning for operatorerna. Verksamheten dr ett utmérkt medel for
samverkan med ndringslivet. Medverkande forare far en direktkanal in till Vigverkets
TIC for att patala problem i trafiken och pé végen. Detta ger Vigverket mojlighet att
snabbare atgérder brister vilket gagnar alla trafikanter, inte minst yrkesfoérarna.

Erfarenheterna av forsoket med végrapportorer visar att det finns ett stort intresse av att
medverka fran sdvil dkerindringen som bussbranschen. Verksamheten skoter sig dock
inte av sig sjélv, a&tminstone inte till en borjan innan en kritisk massa pa kanske atskilliga
hundra vagrapportorer skapats. Det &r viktigt att vidtaga atgérder for att upprétthalla
rapportdrernas engagemang.

En fortsatt utbyggnad i andra regioner rekommenderas. Inledningsvis kan det vara lamp-
ligt med den enkla kommunikationsldsning (samtal via mobiltelefon) som tillimpas i
Region Skéne. Successivt forses allt fler fordon med ITS-baserade fordonssystem for
positionering, kommunikation, larmanrop etc. S& smaningom kan det da vara lampligt att
fasa in den nya tekniken i TIC:arnas system och dra nytta av den automatisering som &r i
antagande.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vigverket har de senaste dren identifierat problemet med bristande kvalitet i vdg- och
trafikinformationen. Arbete pagér och har pagatt de senaste aren for att rétta till detta.
Exempel pé hiandelser eller forhdllanden som utpekats ar vagarbeten. Dessa styrs av TA —
planer vilka i sin tur dr ”juridiska” och ej anvéndbara for trafikinformation eftersom
overensstimmelsen med verkligheten” avseende t ex start- respektive sluttidpunkt,
restriktion mm ej géller. Andra exempel dr olyckor eller andra hinder som ej rapporteras
in (via SOS, polis) liksom uppgifter om nér den storda platsen &r aterstélld. Flera viktiga
tjdnster som Végverkets webbtjanst Léget pa vigarna” och EU-tjansten RDS-TMC
(dynamisk trafikinformation i fordon) far kritik pga.detta. Ytterligare typer av hdndelser
dér information efterfragas ar t ex kovarningar, restider, parkeringsplatser etc. Informa-
tion om dessa é&r relativt ny och finns for ndrvarande endast pa enstaka platser.

I det hiar sammanhanget bor dven kritik framforas pé brister i platsangivelserna.
Vigverkets viagnatsmodell ( NVDB) ér inte tillrdckligt snabb med uppdateringar som
kravs for att tillgodose kraven pé snabba trafikinformationssystem.

Ovannidmnda brister pa uppdaterade indata av god kvalitet, begransar mojligheten att
formedla aktuell och anpassad information. Visserligen gors framst 1 storstadsomrédena
stora investeringar i detektorsystem, kameror, restidsméitningssystem etc men dessa
system kan inom 6verskadlig tid endast ticka en liten del vignatet dvs framst de
trafikintensiva lederna i storstadsomrddena

En mer konventionell metod &r att i hogre utstrackning utnyttja de trafikanter som
befinner sig ute i vigsystemet och som ser och uppfattar vad som hénder i trafiken.

1.2 Geografisk avgransning

Behovet av att forbattra kvaliteten pa informationen om det aktuella ldget pd vigarna
géller overallt. Men fOrutséttningarna for att informera och leda trafiken varierar stort inte
minst mellan storstad och landsbygd. Den intensiva trafiken 1 storstdderna innebér att det
intréffar forhallandevis flera incidenter dir, men dessa kan uppmirksammas och atgérdas
snabbare 4n hédndelser pa landsbygdsvignitet. Utbyggnaden av tekniska hjédlpsystem som
detektorer och kameror bidrar till detta liksom tillkomsten av Végassistans i Stockholm
och Goteborg som snabbt kan undanréja hinder for att upprétthalla framkomligheten.
Sadana system saknas &dnnu i stor utstrackning pd landbygdsvigarna av bl a kostnadsskél.



Allt fler fordon forses med IT-baserade system for navigering, positionering etc. Sddana
fordon kan anvéndas som s.k. ”probes” dir data om positionering och tider automatiskt
formedlas till en central for berékning av restider, indikering av framkomlighetsproblem
etc. Har ligger yrkestrafiken i framkant och detta framst i storstadsomradena dér végnétet
ar komplext och trafiken problematisk. Detta har man tagit fasta pa i projektet Effektiva
akeriet, dir fordonsflottor med positionerings- och kommunikationsutrustning med viss
automatik skall kunna inrapportera uppgifter om héndelser i trafiken.

Situationen &r annorlunda i interurban och landsbygdsmiljo. Véignétet saknar automatiska
system for hdandelsedetektering och endast en mindre andel av de yrkesfordon som trafi-
kerar vdigarna utanfor de storsta titorterna ér utrustade med moderna IT-system. Aven om
allt fler fordon utrustas med sadana system sa gar denna process enligt akerindringen
langsamt. Detta har legat till grund for forstudiens rekommendation och projektets
inriktning att satsa pa yrkesforare som rapporterar om véig- och trafikférhallanden med
hjalp av konventionella metoder (mobiltelefon).

1.3 Mal for verksamheten och projektet

Huvudmalet med en verksamhet med organiserade “végrapportdrer” &r att bidra till en
effektivare informationsforsorjning och dirigenom skapa ett béttre underlag for att kunna
forse trafikanterna med dndamaélsenlig trafikinformation. Det finns alltsa ett patagligt
kundfokus mot att forbéttra korvillkoren och tryggheten i trafiken vilket positivt bidrar
till de transportpolitiska delmélen; ett tillgdngligt transportsystem, hog transportkvalitet,
sdker trafik och god miljo.

Syftet med projektet &r att demonstrera hur en verksamhet med vigrapportorer kan
byggas upp och bedrivas samt klarldgga vilken betydelse och inverkan detta kan ha for
trafikinformationscentralens funktion och kvalitet pa den information som hanteras.

1.4 Projektets initiering och genomférande

Behovet av att forbattra kvaliteten i Vagverkets hantering av trafikinformation har
patalats i flera ssmmanhang, bl a i flera FUD-projekt som Végverket drivit under senare
ar. Detta framhdlls ocksd som en angeldgen atgérd i styrande dokument sdsom den
gillande ITS-strategin.

En forstudie genomfordes for ndgra ar sedan och avrapporterades i april 2004'. Denna
pekade pa goda erfarenheter av utlaindska exempel (se dven avsnitt 2). Intervjuer med
ansvariga for Véagverkets trafikinformationscentraler, ledare for transportforetag samt ett
par hundra privat- och yrkesforare visade att det finns goda forutséttningar for att for-
bittra kvaliteten pa indata om trafiken genom att i forsta hand anvédnda yrkesforare som
vagrapportorer. Denna grupp ar ocksa klart mer positiva till att stilla upp och genom sin
erfarenhet mera lampade for uppgiften én privata bilister.

'Lindkvist, A. Organiserad anvindning av vigrapportdrer — behov och potential, Vigverket publ 2004:89



1.5 Risker

Genomforandet forutsitter att olika delar faller pa plats och att eventuella storningar som
kan forrycka uppldgget kan hanteras. De viktigaste riskerna som identifierats géller

- Tiden for olika aktiviteters genomforande. Avsikten med filtstudierna ar att kunna
prova konceptet under olika arstider. Utrymmet for avvikelser dr begrénsat.

- Engagemanget for deltagande. Engagemanget for medverkan kan vara svagt, trots
att en majoritet av i1 forstudien intervjuade yrkesforare var positiva till att medverka.
Vidare engagemanget forsvagas efter en tid. I projektet &r det vikigt att finna
formerna for att stimulera forarna sa att de upplever betydelsen av sin medverkan.

- Kommunikationen. Forutsattningen i projektet ar att gratis telefonnummer for inrap-
portering fran certifierade forare uppréttas. Medverkande forare forutsitts anvinda
egen mobiltelefon for rapportering. Ju mer komplicerade kommunikationssystem
desto storre risker att problem uppstar.

- Mottagning av inkommande rapporter. Det maste finnas en beredskap for att under
sarskilt besvérliga forhdllanden (t ex sndkaos) kunna ta hand om méanga samtal
samtidigt. Detta bor ske inom ramen for ordinarie system.

- Handelser intriffar sillan. En risk kan vara att det intrdffar forhallandevis fa
hindelser eller forhdllanden som de registrerade forarna kommer i kontakt med. Det
blir da svart att upprétthalla ett engagemang.

1.6 Organisation

Projektet har en relativt sett blygsam budget. Arbetet har déarfor bedrivits 1 en liten pro-
jektorganisation bestdende av projektledare, stf projektledare samt personal fran TICen
pa VSK som 1 sin ordinarie verksamhet direkt berdrs av forsoket. I projektgruppen har
dven transportniringen varit foretridd genom VD for Akeriforeningen Syd som bistétt
projektet i flera avseenden. Projektgruppen har haft f6ljande sammanséttning:

Lars H Gisow VV Stri projektledare

Anders Lindkvist Movea stf projektledare, utredare
Monica Martensson VSK

Anders Brorsson VSK

Bengt Nordlindh Akeriféreningen Syd

Ytterligare ett antal nyckelpersoner har varit delaktiga i projektet och deltagit i sérskilda
projektméten. Det géller bl a Sven Tufvesson, Skanetrafiken och hans kollegor 1 med-
verkande bussforetag. Aven Kjell Lindahl, kundansvarig for niringslivets transporter i
VV Region Skéne har deltagit.

En intressentgrupp med utpekade personer vid Végverkets huvudkontor har medverkat
vid sdrskilda avrapporteringar under projektets gang och vid redovisning av projektets
slutresultat i december 2006.



2 Tidigare erfarenheter av vagrapportorer

2.1 Omvarlden

Vigmyndigheterna har i1 de flesta industrialiserade linderna byggt upp trafikinforma-
tions- och trafikledningscentraler for att hantera trafiken. Genom utbyggnaden av tek-
niska system sasom detektorer och kameror far operatorerna allt béttre stod for sin verk-
samhet. Men man behover ocksa hjilp fran trafikanterna for att dels fa upplysningar om
hiandelser pa delar av gatu- och vignitet som inte tdcks med automatiska overvaknings-
system, dels 4 kompletterande information om héndelser som detekterats. Det dr dérfor
vanligt att man etablerat ett sdrskilt telefonnummer som trafikanter kan ringa in sina
iakttagelser pa. Ofta tillimpas gratisnummer (motsvarande det svenska 020-prefixet) for
att markera att man vill ha trafikanternas hjilp utan att det skall kosta nagot.

Vanligen fungerar verksamheten spontant dvs trafikanter som ser hindelser som behdver
atgérdas och som kéinner sig manade ringer in sina budskap, forutsatt att de kénner till
telefonnumret, vilket manga inte gor.

I ndgra ldnder forekommer det att vigmyndigheterna har skapat en verksamhet med
organiserade vigrapportorer men det finns ocksa andra initiativ, sésom motororgani-
sationer. Nagra exempel redovisas nedan. Diaremot ar det mer vanligt att radiostationer
har ”egna” trafikrapportorer som &r registrerade. Radio Stockholm &r ett sédant exempel.

2.2 Nagra myndighetsdrivna exempel

2.2.1 Vejdirektoratet i Danmark

Pa varen 1999 startade Vejdirektoratet en
verksamhet med vagrapportorer. Inlednings-
vis anslots 90 yrkesforare fran Sjélland,
Lolland och Falster. Antalet har sedan suc-
cessivt Okat genom att verksamheten blivit
alltmer kénd och intresserade har anmalt sig.
2005 fanns det drygt 5000 registrerade rap-
portdrer, bade yrkes- och privatforare. Efter-
som man ansag att antalet rapportorer var
tillrackligt stort satte man dé stopp for fort-
satt anslutning.

All rapportering sker till Trafikinformations-  Figur 2.1 T.I.C. i Képenhamn
centralen i Kopenhamn som técker hela
landet.



Det utgér ingen ersittning till de danska vigrapportorerna. Deltagande bygger pa frivillig
och ideell grund. Det finns inte heller nagra avtal eftersom man anser att myndighets-
stampeln skulle skrimma bort en del som é&r intresserade av att stdlla upp. De som deltar
kénner ett medansvar och vill gora en insats for sdkerheten och framkomligheten pa
véigarna. For yrkestrafiken kan det dven vara en fordel gentemot kunderna. En del anger 1
sin marknadsforing att de dr vagrapportorer.

Vejdirektoratet har uppmérksammat att en stor del av de 5000 registrerade forarna ar
aktiva och rapporterar regelbundet, men att det ocksa finns manga som &r inaktiva. Man
har darfor fr o m 2006 gjort en uppdelning 1 kategorier. De som ér registrerade i data-
basen och inte dr aktiva kommer att plockas bort efter ett ar for att ge plats at nya
végrapportorer som kan ge fa ny fart pa verksamheten.

De aktiva har delats in i tva grupper. Uppfoljning av aktiviteten gors en gang per ar:
A-Reporter

» Aktiv végrapportor eller Elitvdgrapporter (se nedan)

* Ringer till T.I.C. flera ganger i minaden

* Ringer ofta under rusningstrafiken och orienterar om trafikldget.

* Erhaller Europa Guiden gratis med posten

» Deltar i tivlingen om titeln som Arets Biista Vigrapportdr

B-Reporter
* Aktiv vigrapportor

* Ringer 1 gdng i manaden eller mindre (minimum 2 génger per 4r)
» Rapporterar huvudsakligen om fel, brister och tappad last
» Héamtar sjélv Europa Guiden gratis pa ett av Vejdirektoratets distriktskontor

Man har i Danmark ocksa infort s k Elitvigrapportorer. Det ér aktiva vigrapportorer som
utsetts for att kontakta T.1.C. flera gdnger under morgonens och seneftermiddagens
rusningstrafik om den aktuella trafiksituationen pa infartsvigarna. Verksamheten startade
2005 med 16 rapportorer i Arhus. Forsoket blev en succé och har nu permanentats. Tre
liknande grupper med elitvigrapportorer har 2006 ocksa bildats for att ticka omradena
Odense, Trekantsomradet och Alborg. Trekantsomridet ér ett samarbete mellan atta
kommuner pa 6stra Jylland vid anslutningen till Fyn. Uppgifterna fran dessa rapportorer
anvandes dagligen i flera medier, bl a TV2 nyheter kl 7, 8, 9 och 16.

En intressant foreteelse ér korandet av Arets Biste viigrapportor. Detta sker forsta gngen
2006. Den béste rapportoren utses utifran antalet uppringningar till T.I.C. och kvaliteten
pa rapporterna som virderas av T.I.C. mht hindelsebeskrivning och platsangivelse. Arets
basta vigrapportor far en korg med vin och annat gott samt blir omndamnd i nyhetsbladet.

Kostnaden for att driva verksamheten med véagrapportorer dr ldg. Det handlar om den
mertid som tjanstemin pa Vejdirektoratet ldgger ner for att registrera vagrapportorer,
stilla samman nyhetsbrev, sammankalla och halla i eventuella sammankomster, svara pa
frdgor mm. Den tiden motsvarar pé sin hdjd 20% tjanst. Operatdrernas merarbete &dr
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marginellt. Verksamheten har inte inneburit ndgon personalforstiarkning pa Trafik-
informationscentralen. Totalkostnaden inkl abonnemang av gratis telefonnummer och
tryck av broschyr och informationsblad berdknas inte dverstiga 400000 kr/ar. Denna
kostnad anses vara lag i férhéllande till den nytta som en snabbare detektering och
undanrdjande av hinder kan innebéra.

2.2.2 Hollandska myndigheter

TIC-Nederland, som ér ett samarbete mellan det holldndska végverket (Rijkswaterstaat)
och polisen, 6vervakar huvudvignitet i landet. Man anvénder sig av vagrapportorer
"spitsgidsen" eftersom vissa delar av motorvégsnatet och framfor allt stora delar av
landsbygdsvignitet saknar automatiska detekteringssystem.

Spitsgidsen ar forare som tillbringar mycket tid pd végen, vanligen i sin yrkesverksamhet.
Antalet har under senare ar okat frén cirka ett hundra till tva hundra forare. Dessa forser
TIC med extra information om orsaken till kder, incidenter etc. I samband med
rekrytering far tilltdnkta Spitsgidsen ett informationspaket med koncisa uppgifter om hur
TIC arbetar och vilket typ av upplysningar som centralen onskar fa hjidlp med. En
ansOkningsblankett inkluderas 1 paketet.

Verksamheten bygger helt pa frivillighet. Spitsgidsen far ingen ekonomisk erséttning.
Istdllet tillhandahaller man ett sdrskilt gratisnummer som endast spitsgidsen far anvénda.
Ett arligt arrangemang organiseras ocksa da spitsgidsen bjuds pa besok i TICen med
guide som visar den senaste utvecklingen. Normalt kan bilforare i gemen inte ringa till
TIC for att {4 trafikinformation eller végtips. Som registrerad spitsgidsen har man
emellertid mojlighet att gora detta och kan da fa informationen direkt fran kéllan. Alla
andra bilister maste utnyttja media eller ringa privata tjdnsteleverantorer som
tillhandahéller aktuell trafikinformation.

Kostnaden for verksamheten begrinsas i princip till gratisnumret, lite utskick och det

arliga arrangemanget. Denna kostnad beddms vara 14g i1 forhédllande till den nytta som
verksamheten ger.

2.3 Exempel pa andra initiativ

2.3.1 Motororganisationer
Motororganisationerna har i ménga lander en stark position och en viktig roll som

formedlare av trafikinformation. Exempel pa detta i Europa &r ADAC 1 Tyskland, ANWB
i1 Holland och AA i Storbritannien (AA Roadwatch).
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ADAC har sedan flera ar anvint sig av rap-
portorer s. k. Staumelder. Verksamheten
startade 1996 och 2006 uppgér antalet regist-
rerade privatforare till ca 60 000. Var tredje
trafikmeddelande som ADAC foérmedlar hér-
stammar fran dessa vagrapportorer. Forutsétt- 2 .
ningarna for att bli ADAC Staumelder é&r att ~n | -
man arligen kor minst 3000 mil, &r ADAC- : ]
medlem och har mobiltelefon. Man maste

ocksa vara flitig med att formedla uppgifter ‘
om koer (uppkomna och upplosta) och andra
trafikstorningar till ADAC. Som vigrapportor
bor man ldmna minst 50 rapporter per ar eller i snitt en per vecka. Registrerade
Staumelder erhéller en identifieringskod och instruktioner. De flitigaste anmélarna far
priser i form av resor och liknande.

otorvag

Figur 2.2 Kd tysk m

2.3.2  Akeriorganisation

I USA har president Bush efter terrorhidndelserna den 11 september 2001 uppmanat
medborgarna att stélla upp for sitt land. Han vénde sig bl. a. till yrkesfolk inom tran-
sportnédringen som anses vél lampade att upptidcka och bedoma fara. Den amerikanska
akeriorganisationen ATA (American Trucking Association) har darfor i samarbete med
polisen dragit igdng ett program som kallas "Highway Watch”. Genom att amerikanska
lastbilar 1 allt storre utstrackning utrustas med moderna lokaliserings- och kommunika-
tionssystem Okar mojligheten att snabbt rapportera om héndelser.

Highway Watch fokuserar pd att forse last-
bilsforare med expertstod, hjdlpmedel och
uppmuntran for att gora vignétet sékrare.
Forarna skall halla utkik efter allt som avviker
frdn det normala, vilket inkluderar olyckor
och andra hinder, osdkra och onyktra forare,
Overgivna bilar, brister i skyltning av vag-
arbeten etc. Allvarliga hindelser av livsho-
tande karaktér skall rapporteras till larm-
central (via tfn 911) medan andra typer av
observationer skall meddelas till Highway - e
Watch Call Center. Figur 2.3 Problem pa vég i USA
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3 Uppbyggnad av en svensk pilot

3.1 Forarbete

Olika faktorer lag bakom beslutet om att skapa en svensk pilot med registrerade vagrap-
portdrer. En generell strivan &r att den information som Végverkets tillhandahaller skall
halla hog kvalitet. Detta framhalls bl a 1 Vagverkets ITS-strategi liksom 1 inriktnings-
dokumentet Vigleda trafik. Det innebér att de operativa trafikinformationscentralerna
(TIC) méste ha tillrdckliga kunskaper om det aktuella ldget pa vdgarna for att kunna
leverera trafikinformation som trafikanterna uppskattar och kan utnyttja. Det dr inte minst
viktigt att kunna f6lja upp héndelser och forhédllanden for att ocksd kunna formedla bra
information om nér laget &r aterstéllt eller forhallandena forbéttrats.

Forstudien pekade pé flera motiv och visade ocksa att det finns en potential for att dstad-
komma en forbéttring avseende insamling och hantering av trafikuppgifter med stod av
registrerade vigrapportorer. Till grund for detta ligger erfarenheter fran angransande
verksambheter (radio) och fran liknande internationella koncept liksom intervjuer med
TIC-ansvariga, foretrddare for transportforetag och med séval privatbilister som
yrkesforare (se dven foregaende avsnitt).

3.2 Inriktning pa verksamheten

Enligt rekommendationer fran forstudien beslots att satsa pa att enbart anvianda yrkes-
forare som végrapportorer. Planen var att starta med ett begriansat antal vigrapportorer
for att successivt bygga upp kadern i takt med att TIC fatt erfarenhet och kunnat bedoma
hur verksamheten fungerar och om végtrafikledarna hinner ta emot samtalen etc.

I planeringen besléts att rekryteringen inom ramen for forsoksverksamheten i ett forsta
steg skulle ske 1 inom dkeribranschen. Dérefter i ett andra steg skulle &ven bussbranschen
kontaktas. Andra yrkesforargrupper (t ex taxi) skulle kunna tillkomma senare men inte
som en aktivitet i forsoket.

I fors6ksverksamheten skulle befintliga tekniska ldsningar anvéndas, vilket innebar
mobiltelefon som kommunikationsmedel. Ett skl till detta ar att endast ett litet antal
yrkesforare dnnu har andra stodsystem sdsom GPS och datoriserade orderhanterings- och
kommunikationssystem. I ett angrinsande projekt (“Effektiva Akeriet”) provas mer
avancerad utrustning framst i storstadsmiljo. I takt med den tekniska utvecklingen och att
fler fordon utrustas kan det bli aktuellt att utnyttja tekniken for att kunna 6ka
automatiseringsgraden.
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3.3 Val av forsoksregion

I forstudien genomfordes korta intervjuer med de funktionsansvariga for de flesta regio-
nala TIC-arna. Nagra var intresserade av konceptet med vagrapportérer medan andra
hade en mer avvaktande attityd, bl a till f6ljd av tidigare mindre lyckade forsok med
rapportdrer. I ett par regioner, framst 1 region Norr och region Skéne fanns embryon till
végrapportorer genom att ndgra transportforetag ombetts informera Vagverket om léget
pé végarna. Intresset och engagemanget liksom Region Skanes nérhet till Danmark, som
har ett fungerande koncept, bidrog till beslutet att nirmare undersdka forutsittningarna
for att driva en forsoksverksamhet i Region Skéne.

Den forsta kontakten med chefen for regionens akeriforeningen var mycket positiv och
stirkte beslutet att vilja Region Skane for forsoket. Aven senare kontakter med
bussbranschen i regionen var mycket positiva.

3.4 FOrankring i organisationen

Projektet &r ett forsknings-, utvecklings- och demonstrationsprojekt i Vagverket med
huvudkontorets utvecklingsavdelning (HKutv) som bestillare och med projektledare fran
enheten Samhille och Trafik (S). Intresset fran huvudkontoret ar stort nér det géller den
tunga trafiken och flera aktiviteter och samarbeten pagar inom omradet t ex kor- och
vilotider, alkolas, ISA, koldioxidutsldpp, baltesanvindning mm. Nar projektet startades
upp samlades flera av bestéllarrepresentanterna for att projektet skulle beakta pagaende
samarbeten med avseende pa den tunga trafiken.

I Region Skéne har projektet forankrats pa ledningsniva. Informationsavdelningen har
bistatt med informationsmaterial som spridits internt och externt. Funktionsansvariga for
TIC-verksamheten i andra regioner har informerats under hand.

3.5 Rekrytering av rapportorer

Forare inom akerisektorn

Inriktningen var att satsa pa att bygga upp en kader med yrkesforare som vigrapportorer.
I ett forsta steg skedde detta i samrad med chefen for Akeriféreningen Syd som erbjod sig
att aktivt medverka i rekryteringsarbetet. Vi onskade fa en mix av rapportdrer som dels
frekvent aker pa de stora lederna, men ocksa en del rapportorer som trafikerar andra
végar dn de stora lederna. Det var dessutom onskvart med forare som befinner sig pa
véagnétet dven nattetid. En grupp pekades tidigt ut som sérskilt intressant namligen
bargarna. Enbart ett mindre antal bargare dr anslutna till akeriforeningen.

Ett informationsblad utformades som beskriver konceptet. Detta skickades ut tillsammans
med ett missiv frin Akeriforeningen till ett antal utvalda akerier. Akeriernas ledning
kontaktade forare som man bedomde skulle vara ldmpliga och intresserade av att med-
verka. Tva samradsmdten holls pa Ekerddsrasten pa E22 dit ett trettiotal intresserade

14



forare kom. Infor métet hade en videofilm producerats av VSK som pa ett illustrativt satt
visar TICs verksamhet och exemplifierar hur en héndelse (i filmen anvénds en tappad
plastdunk) rapporteras till TIC av en vagrapportor och hur rapporten bearbetas och leder
till att hindret plockas bort. Filmen visades pd mdtena tillsammans med annat underlag
om det planerade forsoket. Deltagarna pa motet fick intresseblanketter som dven skulle
kunna anvindas av kollegor och dessutom lite annat informationsmaterial. Intresse-
blanketten innehéller uppgifter om foraren (namn, alder, antal &r som yrkesforare adress,
telefonnummer och epost), transportforetag, bransch, vilka vigar som normalt trafikeras
liksom hur ofta det sker (se bilaga).

Intresserade forare skickade in anmélan via Akeriféreningen till TIC. Cirka 50 forare
anmalde sig. Varje deltagare fick ett vilkomstbrev samt ett inplastat kort i AS-format
med unikt id-nummer och en lathund &ver vilket telefonnummer som skall anvéndas och
1 vilka situationer detta skall ske (se figur 3.1). Dessutom forsdgs deltagarna med en
ordentlig Skénekarta.

Antalet forare fran dkerisektorn har sedan successivt till cirka 75.

& Vagverket

Liamna foljande uppgifter nir du ringer:

e Ditt rapportorsnummer (enligt
ovan)

Vagrapportér nummer 355 e Platsen du ringer ifran:

A o B i, - vdgnummer
Ring om nagot ar1 vagen! - avstand fran trafikplats, ort,

020-66 66 05

Dygnet runt!

e Handelse

OBS! Ring 112 i nédldgen (olyckor m.m.)
e Paverkan pa trafiken

Ring om detta:

» Hinder pé vigbanan (t.ex. tappad last, trid)

+ Oviintad halka, plotslig dimma m.m.

* Djur pa viigbanan (fel sida viltstingsel m.m.)

* Plotsliga koer till f5ljd av olycka eller annat hinder .
+ Aktuell framkomlighet pd olycksplats e
» Fel pé trafikanordningar (trafiksignaler m.m.) & vigverket

vigverket
www.vv.se vagverket.kri@vv.se

Figur 3.1 Inplastad kort i A5-format for placering vid forarplatsen
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Bussbranschen

Da verksamheten paborjats togs i borjan av 2006 kontakt med chefen for Skanetrafikens
Regionbussar som stéllde sig positiv till medverkan. Han kontaktade utvalda buss-
entreprendrer som trafikerar olika delar av regionen. Ett mote holls pd VSK i1 Kristianstad
for att ndrmare informera om projektet och verksamheten. Samverkan med vighallaren
och att bidra med information om trafiklidget ansags ligga vél i linje med de strdvanden
som finns inom Regionbussarna att hoja kvaliteten pa transporterna. Ett antal forare
medverkar i ett sddant program och de bedomdes i ett forsta skede dven vara lampliga
som vagrapportorer. Entreprenorerna kontaktade ett urval av dessa bussforare varav drygt
trettio anmalde sig och registrerades som véagrapportorer.

Senare under forsoket gjordes kompletterande rekryteringar (se nésta kapitel).

3.6 Uppgiften att vara vagrapportor

Medverkan som vagrapportor ér relativt enkel. De som anmalt intresse och uppfyller
grundldggande krav om trafikering etc registreras och far ett id-nummer.

Det finns ett sdrskilt, prioriterat telefonnummer direkt till TIC i Kristianstad som skall
anvandas enbart av vigrapportorer. I en tregradig prioritetsskala har numret prioritet tva i
ordningen. Polis, riddningstjdnst m fl myndigheter har prioritet ett, Vigverkets entre-
prendrer m fl har prioritet tvd medan samtal fran allmidnheten har prioritet tre. Detta har
viss betydelse nér flera ringer samtidigt.

Det inplastade registreringskortet som erhélles skall finnas latt tillgéngligt vid forar-
platsen. Pa kortet framgér, forutom den personliga ID-koden och telefonnumret till TIC,
vilka typiska héndelser eller forhallanden som TIC &r angeldgen om att bli informerade
om. Dessutom poidngteras vilka uppgifter som skall lamnas i1 samtalet.

I kontakten med vagrapportorerna framholls betydelsen av att viagrapportorerna ér aktiva.
Deras rapporter kommer alla trafikanter till godo. Utdver att Vagverket snabbare kan
atgdrda problem i trafiken och pa vignitet, sd kan trafikinformation om héndelser som
vigrapportorerna levererat skickas ut via olika kanaler (inkl radio). Det &r inte minst
viktigt att kunna informera om att véigen &r aterstdlld efter en tidigare hindelse eller att
andra atgérder vidtagits for att upprétthalla framkomlighet och sdkerhet. Har har vag-
rapportorerna en sirskilt viktig uppgift eftersom sddana avrapporteringar séllan kommer
in fran vare sig polis, riddningstjinst eller allmanhet. Genom tillgéng till det prioriterade
gratisnumret finns dessutom mojlighet for vigrapportdrerna att fa fylligare information
om trafiklaget 1 direktkontakt med végtrafikledarna pa TIC.

Instruktionen till vagrapportorerna gick ut pa foljande:
- Larm om trafikolyckor eller andra, stora hdndelser som kréver rdddningsinsats skall

ga till SOS Alarm pa larmnumret 112. Végverket far denna information fran SOS via
Cordcom och Triss.
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Gratisnumret till TIC i Kristianstad skall anvéndas for att limna information om

- Hinder pé vigbanan (tappad last, nedfallna trdd och stolpar, illa uppstillda fordon,
containers, maskiner mm). Undantag storre olyckor eller hinder som utgor direkt fara
for sdkerheten. Dessa larmas pd nummer 112 enligt ovan)!

- Ovintad halka

- Snodrev med svarforcerade drivor 6ver viagbanan eller andra lokala och svara
viderforhallanden

- Dalig sikt mm som kan utgora trafikfara

- Djur pa vidgbanan (om de forvéntas uppehalla sig dér ett tag sasom fel sida om
viltstdngsel)

- Ovéntade koer och gérna anledningen till detta

- Aktuellt framkomlighet pé plats for olycka eller annat hinder dir raddningsinsats
pagar eller har avslutats.

- Uppgift om nir bérgare ldmnar plats for olycka/fordonshaveri och platsen ater &r
normalt framkomlig (géller rapport fran bargare som ar vagrapportor)

- Fel pa trafikanordningar (signaler, vigmairken, ricken, stolpar etc)

Vigrapportorer som ringer till TIC skall i foljande ordning uppge:

1. Vem man ér (t ex Personlig kod eller namn)

2. Platsen dir man &r eller ddr hdndelsen intraffat (vignummer, plats (avstand till
trafikplats eller kant landmérke), korriktning)

3. Handelse, forhallande

4. Konsekvens for trafiken

och 1 Ovrigt svara pa fragor fran végtrafikledaren

3.7 Vagnatstackning

Det ar viktigast att fa in larm om storningar pa det stora vignatet som har mycket trafik
och dir manga berdrs. Men dven hindelser pd det mindre vagnétet kan vara viktiga att
fora fram till TIC, sérskilt om vdgen blir svarframkomlig eller farlig att fardas pa (t ex av
nedfallet trad). Vid extrema forhallanden som beror ett storre geografiskt omrade (t ex
kraftigt snooviader, orkan typ Gudrun) kan TIC bli 6verbelastad med samtal. Véagrap-
portoren skall da vara medveten om att TIC kanske inte omedelbart kan besvara ett sam-
tal och dérfor 1 forsta hand kontakta TIC vid stora hindelser som det 4r angelédget att
informera allménheten om och som kan kréva bradskande insatser.

3.8 Planering for registrering och uppféljning
Eftersom forsoksverksamheten skulle f6ljas upp och virderas var det angelédget att

samtalen fran vigrapportorerna loggas pd ett sddant sitt att de kan urskiljas frdn dvriga
inkommande samtal.
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Alla samtal in och ut fran TIC registreras i TRISS-databasen. Genom att uppgifter om
véagrapportorerna (namn, telefonnummer och id) ldggs in i databasen sé kan vagtrafik-
ledaren direkt se vem som ringer. Identifiering sker dessutom genom att vagrapportdren
skall uppge sitt id-nummer vid samtal med TIC, vilket ar sérskilt viktigt om t ex ett annat
telefonnummer anvéndes 4n det registrerade. I TRISS kan inkommande samtal fran
vagrapportorna selekteras ut for analys.

Utover analys av loggade samtal planerades intervjuer med savél végtrafikledare som ett
urval vigrapportorer.

3.9 Samverkan med yrkestrafiken

Kontakten med akeri- och bussbranscherna fyller en vidare funktion &n enbart forsoket
med vagrapportorer. Det handlar om att intensifiera samverkan mellan vdghéllare och
transportorer. Med vigrapportorer finns en mojlighet att skapa en kanal for dagliga
kontakter, en kanal som kan 6ppna upp for en ndrmare dialog om vad som fungera bra
och vad som fungerar mindre bra 1 transportsystemet. Yrkesforarna har en bra bild av hur
vagndtet och trafiken ser ut och hur det kanske borde fungera. Det dr viktigt att denna
bild formedlas till Vigverket som skall tillhandahélla ett framkomligt, sdkert och miljo-
vénligt transportsystem. Detta gagnar yrkesforarna sjélva som har ett yrkesméssigt
intresse av vagnitet héller hog klass.
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4 \erksamheten i drift

Verksamheten drog igéng den 6 december 2005, ldgligt infor vintersdsongen. Cirka 50
véagrapportorer fran akerindringen hade da anmalt sig och registrerats.

Redan tidigt kunde konstateras att antalet samtal fran végrapportdrerna trots vinter-
perioden inte innebar ndgon extra belastning pa TIC-personalen. Samtalen var relativt fa
till antalet och végrapporterna uppfattades som sakliga och kunniga.

Planerna pa att successivt 0ka antalet vagrapportorer kunde dirmed intensifieras. I forsta
hand skedde detta genom att dven engagera bussbranschen. Denna process beskrivs
kortfattat 1 avsnitt 3.5.

4.1 Spridning av information

For att hélla igdng verksamheten och paminna vagrapportérerna om sin “uppgift” sa
ingick i planerna att med 2-3 ménaders intervall forse dem med nyheter om verk-
samheten. Tva nyhetsblad har tagits fram inom ramen for projektet, ett i februari
(distribuerades i mars) och ett i juni 2006.

4% Vigverket

Nyhetsblad

e februari 2006

Vi Vagrapportorer

Nyhetsbladet for Vigrapportdrer
Detta dr det forsta nyhetsbladet for viagrapportdrer i Skane. Vi vill pa det hdr sdttet informera
om hur verksamheten gar och berdtta om intressanta saker som kommer fram i projektet.

Figur 4.1 Huvudet pa Nyhetsbladen till vagrapportorerna

Det forsta nyhetsbladet innehéll bl a information om Akeriféreningens stod for
verksamheten, hur det fungerat den forsta tiden, att operatorerna dr nojda. Det andra
nyhetsbladet fokuserade pa artiklar om tva flitiga vagrapportorer, lite statistik om
rapporterade hindelser och en uppmaning att rekrytera fler kollegor. Bdda bladen
aterfinns i bilaga 2, sist i rapporten.

VSK har tagit fram en 9 minuter lang videofilm som fortydligar hur verksamheten med
vigrapportorer gar till i praktiken. Filmen har visats i olika sammanhang och finns &dven
tillgénglig via Akeriforeningen Syds hemsida (http://www.akeritidning.com), klicka Syd
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pa Akeriforeningarna och direfter Vigrapportdr i menyn till viinster (se figur nedan!).
Via denna hemsida finns dven atkomst till nyhetsbladen.

|#«-2- 04 QESB BH-3E-3 |Adress &1 heep: v, akeriticing .comnetjSveriges+ucSkerif Ftretag/FucSkerifferenit ¥ | @Gt

SVERIGES AKERIFORETAG
PP AKERIFORENINGEN 5YD

sh | Svensk Akeritidning | Akeriféreningarna | Akerihandboken | Debatt | S6k

Sveriges Akeriforetag | keriforeningarna | Syd | wagrapportor

Syd Vagrapportor — -

Aktueltt ¥i Yagrapportorer Nyhetsbhlad
Bli medlem Akeriféreningen Syd och Vagverket Februari 2006

Kontakta oss I!lggiPn Ské_ne inledde l|.1|‘:isten 2lIIlI.IIS ett Juni 2006

Lankar forsiksprojekt med ¥dgrapportirer.

Medlemsformaner
Omoss

Regionala nyheter
Regionala utbildningar
Unga akare
Vagrapportor
RieriSydnytt

Starten har blivit mycket lyckad daven om
vi provar "i liten skala". Projektet kan
mycket vil komma att spridas over hela
landet.

Projektet behover fler rapportirer.
Akerier eller anstéllda firare som ar
intresserade av att bli Yagrapportorer hir
av sig till ndgot av Akeriféreningens

Kop & Silj
till salu.

kanslier.

Se vagverkets film om
3 3 = Magrapportérer=ss
Lis om tv3 vagrapportirer som deltar i projektet;

Tvi vaqrapportérer berdttars>x

Bkeritéreningen Syd
Box 4088 Stora Mygatan 36
20311 MALMG
Tet 040 - BG4 25 30
Faoe 040 - 664 25

Biorkhemsvagen 19
281 54 KRISTIANSTAD
Tel 044281210
Fawx: 044-2512 11

Andrad: 5 jul 2006
og:10

Ay Charlotte
Hakansson

KOLLEGAHJALPEN

Figur 4.2 Akeriféreningen Syds hemsida om vagrapportérer

4.2 Kompletterande rekrytering

Avsikten var att successivt bygga ut kadern med vagrapportorer. Fran borjan sattes malet
under forsoksperioden till cirka 100 st. Efter hand som verksamheten fortlopte stod det
klart att TIC skulle kunna hantera betydligt fler vigoperatorer. Framfor allt s& uppmérk-
sammades att antalet bargare var otillrackligt (10 st 1 starten). Bargarna fyller en mycket

viktig roll som rapportdr genom att kunna meddela nir vigen efter ett haveri eller olycka
ater ar framkomlig.

Det beslots déarfor gora en sérkskild satsning pa att fa med fler bargare. Eftersom de flesta
bdrgarna inte #r organiserade i Akeriforeningen beslots att via trafikregistret inhimta
adressuppgifter till alla dgare till fordon som registrerats for bargning i Skane. En sérskild

intresseblankett utformades och skickades ut. Resultatet blev relativt magert (8 st nytill-
komna).
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Utifran detta kan man aterigen konstatera att det kravs ganska stora insatser for att bygga
upp en kritisk massa av rapportorer. Nér verksamheten fatt ordentlig fart kravs sannolikt
mindre insatser. Erfarenheterna fran Danmark tyder pa detta, &ven om konceptet dér ar
lite annorlunda. Ju fler viagrapporterer som ingick i karen desto flera nya strommade till.
Omfattningen blev t 0 m sa stor att man tvingades sétta stopp for nyanmélningar.
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5 Erfarenheter av forsoksperioden

5.1 Vilka ar vagrapportorer?

I slutet av forsoksperioden hade 106 véagrapportorer registrerats. Dessa fordelade sig pa
branscher enligt nedanstéende figur.

Antal vagrapportorer

0 5 10 15 20 25 30 35
i | | |
Fjarr
Regional
Krets
Bargning
Vagunderhall
Mjolk
Buss |
| | |
Figur 5.1 Vagrapportorernas fordelning pd branscher

Deltagarnas alder liksom deras erfarenhet som yrkesforare varierar stort. Det finns de
som &r nya som yrkesforare och de som varit med i 44 ar. Endast ett fatal kvinnor ar
vagrapportor. Bland lastbilsforarna finns endast en kvinna medan fem kvinnliga
bussforare ar registrerade.

5.2 TIC-personalens forvantningar och erfarenheter

Sex av trafikledarna/operatorerna vid TIC 1 Kristianstad intervjuades innan forsoket med
vagrapportorer paborjades. Efterdt har samtal forts med nigra operatorer om hur de sjélva
och kollegorna ser péa vigrapportorernas insatser. Intervjuerna sammanfattas kort nedan.
Operatorerna dr 1 stort sett eniga i sina svar, vilket starker resultatet.

5.2.1 Verksamheten vid TIC

Arbetssituationen dr mycket varierande. Under topparna prioriterar man polis, riddnings-
tjanst och viaghallningsinsatser medan kontakterna med den vanliga trafikanten far vénta.
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Fler operatorer kallas in om situationen blir for besvirlig eller stora vaderproblem for-
véntas. Det dr ocksa da som trafikanterna ringer som mest vilket okar belastningen pé
TIC.

5.2.2 Informationskallor

Informationen till TIC om akuta hiandelser kommer dels genom de egna systemen
(kameror etc), dels SOS och polisen (Lanskommunikationscentralen — LKC). SOS ger
enbart forsta indikationen. Vid olyckor vet polisen mer om vad som hént. Olyckor pa
kommunen vignét kommer inte med i Triss och inte heller ut pa trafiken.nu. Goda
kontakter finns ocksd med radion, fraimst Radio Malmdhus. Den storsta bristen vad géller
olyckor &r att man inte vet ndr upprdjningsarbetet dr klart, sivida man inte kan se platsen
via kamera.

Niér det géiller planerade hiandelser t ex vagarbeten finns TA-planer (trafikanordnings-
planer). Entreprenoren skall ringa nir arbetet paborjas respektive avslutas, men hér finns
stora brister. Nagra skickar sms. Kommunerna dr simre pa att informera men nu finns en
webb-tillimpning till vilken Malmo, Lund och Helsingborg dr anslutna vilket forbéttrat
rapporteringen.

Evenemang ér svérare. TIC har tillgéng till forteckningar 6ver vissa evenemang i de stora
stdderna. En del tdvlingar t ex biltdvlingar kénner man ocksa till genom att VV far yttra
sig om dessa.

Vider- och viglagsinformation finns genom dels egna system (VVIS), dels prognoser
fran SMHI och uppgifter frén driftentreprendrer. Manga ringer ocksé nér det ar daligt
viglag.

Vad giller andra hinder (dn olyckor) s ringer allminheten framst till polisen och radion
(ibland SOS) som i sin tur meddelar TIC. Trafikanterna kinner alltsé vanligen inte till
vem som dger problemet och vem som skall atgidrda. Ménga trafikanter bryr sig inte om
att ringa upp vid héndelser som inte kraver riddningsinsats och det dr dérfor mycket som
inte kommer till TICs kdnnedom. En del véntar med att ringa tills de kommer hem, da de
kanske slar upp numret till polisen. De har da ofta svért for att ange platsen for héndelsen.

5.2.3 Samtal fran trafikanter och andra

De trafikanter som ringer ar for det mesta okdnda sedan tidigare, men det finns de som
ringer ofta under vintern for att f4 en liagesrapport. Inte minst vidgverkarna sjélva borde
ringa mer och ge ldgesinformation om avvikelser!

Det finns tre prioriteringar vad géller inkommande samtal. Prio 1 dr SOS, polis, radd-
ningstjénst och dven Radio Malmohus, prio 2 ér bl a Végverkets entreprenorer, kom-
muner etc medan allménhetens samtal hamnar i prioritet 3. I praktiken dr det normalt
ingen storre skillnad mellan dessa. Men dé det kor ihop sig och man har ett pagaende
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samtal med en trafikant forsoker man avsluta sa snabbt och vianligt som mgjligt och dé be
om telefonnumret (om det inte syns pa skidrmen) for att eventuellt senare kunna ringa
upp. Det hinder ocksa att man missar nagra enstaka samtal fran allmanheten i stort sett
vid varje pass. De som ringer hamnar da i automatisk telefonupplysning utan mojlighet
att tala in meddelande och det ar naturligtvis inte bra. Nackdelen med telefonsvarare ér
emellertid att man inte kan stélla foljdfragor. I s fall far man hoppas att uppgiftslam-
naren angett sitt telefonnummer s att man kan ringa upp. Har finns utrymme for forbatt-
ringar. Med Vigverkets nya telefonnummer borde det finnas mojlighet att i menyn vélja
antingen att fa information (kopplas till kundtjénst) eller lamna information (till TIC).

En del trafikanter ringer pa TIC:ens direktnummer (tidigare nummer som fortfarande
fungerar). Formodligen beror detta pa att man har numret inprogrammerat i mobilens
adressbok sedan tidigare. Operatorerna bedomer att endast en liten andel av trafikanternas
samtal (5-10%) géller rapport om négot som intréffat eller vaglag. Resten &r fragor och
Onskan om ldgesinformation.

5.2.4 Verifiering avinkommande rapporter

Nar okénda ringer ber man oftast om namn och telefonnummer. Om négon inte vill
uppge detta kan man bli tveksam, beroende péd vad uppgiften géller. Man har darfor lite
hogre tilltro till personer som man kénner till. Normalt litar man pa upplysningen och
lagger ut den i TRISS. Det &r battre att varna tidigt &ven om informationen skulle vara fel
eller ofullstédndig an att vinta. Ett problem é&r att en del trafikanter kan 6verdriva omfatt-
ningen av en hindelse som rapporteras. En del hinder finns inte kvar ndr VV kommer dit.
I uppskattningvis 70% av fallen finns inte tappad last kvar och inte heller djur pa végen.
Aven platsangivelsen kan valla problem. Yrkesforare har bittre koll pa lokaliseringen 4n
vad privatbilister har.

Polisen har hogre krav pa verifiering av hinder. Nér de ringer séger de att man fatt in 2 - 3
samtal. Polisen ér alltsa med trovirdiga. Det &r mer tveksamt med tilltron till entrepre-
norerna. De ringer forst nédr viglaget ar riktigt déligt, inte nédr det ”smahalt”.

5.2.5 Kannedom om laget pa plats

For att kunna fa en uppfattning om héndelsens art och omfattning stéller operatdren ofta
foljdfragor till uppgiftslimnaren. Eftersom en del har svart for att beskriva platsen och
omfattningen ldgger det att kunna ligga pussel. Om Viagverket har entreprenorer pa plats
underléattar det.

Det kan vara besvirligt att halla sig uppdaterad om héndelseutvecklingen pé plats. Om
polisen finns dér kan man be LKC att de ringer upp eller att fa telefonnumret till yttre

befdl. Polisen &r dalig pd att sjdlvmant ringa och meddela.

Aven nir det giller uppgifter om att platsen ir aterstilld finns stora brister. Polisen hor
ibland av sig 1 kanske 25% av fallen dér de &r ute pa plats. Bérgarna ér &nnu sdmre pa att
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ringa. Annu séimre r det att ha kontroll 6ver nir kderna borjat slippa och trafiken ater
flyter normalt. Dér det finns kameror syn detta ju. Ibland kan dven viaglagskamerorna
anviandas.

5.2.6 Kvalitén pa inkommande uppgifter

Det finns kvalitetsbrister 1 hela kedjan av uppgifter som ldmnas. Alla som ringer om
akuta hindelser skulle behova vara tydligare om plats och omfattning/paverkan pa
trafiken. Entreprendrernas rapportering avseende véigarbeten (enligt TA-planerna)
behdver skiirpas. Aven nir det giller dtgird pa plats for att rdja eller halkbekimpa sd kan
forbattringar ske. Idag ar entreprendrernas instéllelsetid enligt avtal en timme, vilket dr
alldeles for lang tid. Denna tid bor kunna kortas ned, jfr motsvarande i Danmark som é&r
20 min.

Samverkan med polis, rdddningstjanst och media kan forstirkas. Nu traffar man polis,
SOS och media (radio, fraimst Radio Malmohus) vartannat ar for att 14ra sig av varandra.
De kommersiella stationerna ringer inte sérskilt mycket.

Avtalet mellan SOS och Vigverket skulle behova fortydligas vad géller rapportering.
Dessutom bor man péverka kollegorna i den egna organisationen att hora av sig oftare.

Den tekniska utvecklingen &r viktig i kvalitetsarbetet, t ex att pa en skdrm kunna se var
plogbilarna befinner sig liksom var och nér de har halkbekdmpat.

5.2.7 Forvantningar pa forsoket med vagrapportérer

Idén med végrapportorer verkar mycket intressant och alla operatdrerna hoppas att
forsoket skall lyckas. Operatorerna ser det hiar som en mojlighet att fa “ett 6ga ut 1
verkligheten”. Men det géller att f4 volym pa verksamheten. Vigrapportorerna bor 1
princip rapportera om allt inkl nedsndade skyltar. Det ar sarskilt viktigt att fa med
bargare. Troligen krivs en hel del kontaktskapande insatser.

5.2.8 Framtiden

Aktorernas roller kommer delvis att fordndras. Radion kommer att finnas kvar som en
viktig informator. Men dven andra tjdnsteleverantorer finns pa marknaden. En 6kad grad
av samordning mellan aktérerna (SOS, rdddningstjénsten, Vigverket och radion) kommer
att behovas.

Tekniken utvecklas sa att inrapportering kan ske mer eller mindre automatiskt. GPS blir
standard i bilar, en del kan anvéndas for att ge framkomlighetsinformation (restider).
Andra system i bilarna kommer att automatiskt leverera information t ex friktionssystem
som kénner av véglaget. Det kommer ocksa att finnas fler kameror pa strategiska platser
och trafikledningssystemen pd TIC utvecklas t ex Triss.
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5.2.9 Hur blev TICs verksamhet med véagrapportorerna?

Det fanns fran borjan ett stort engagemang. Alla var positiva till forsoket. Det har ocksa
varit lyckat i den bemaérkelsen att TIC fétt fler och béttre upplysningar. Rapportdrerna har
informerat om allt fran tappad last till vigskada. De har varit mycket korrekta nédr de hort
av sig — inget struntprat. Kvaliteten pa uppgifterna har siledes varit bra. De béargare som
ar anslutna har atskilliga gdnger meddelat nir de avslutat bargningsarbete pé plats. Nagra
enstaka vagrapportorer har ringt och bett om information om viglag men detta har man
inte haft ndgot problem med.

Det som kan var lite negativt 4r att samtalen har varit betydligt farre 4n forvéntat. Detta
visar att det krévs ytterligare kontaktskapande atgérder. Det dr ocksa viktigt att papeka att
TIC vill fa besked om allt som &r i vigen” eller som det &r fel pa att man som vég-
rapportdr inte skall dra sig for att ringa. Det dr vidare angeldget att rekrytera fler, inte
minst bargare.

5.3 Intervjuer med vagrapportorer

I maj 2006, cirka ett halvér efter verksamhetens start, genomfordes telefonintervjuer med
68 av de 106 registrerade vigrapportdrerna. Ovriga var inte antriffbara eller hade inte
mojligheten att svara pa fragor. Intervjuerna utfordes av personal pa TIC i1 Kristianstad.

Fragorna handlade dels om rapportdrernas hittillsvarande aktivitet eller brist pa aktivitet,
dels om deras asikt om verksamheten och om de skulle vilja forandra négot. Se frage-
schemat 1 bilaga 1.

De flesta vigrapportorerna (néstan 60%) har inte kontaktat TIC ndgon géng under
forsoksperioden och endast 10 st (9%) har rapporterat mer én 5 ggr. De som varit minst
flitiga (0 - 5 rapporter) fick frigan om anledningen till att de inte rapporterat mer. Det i
sarklass vanligaste skélet dr att man inte sett nagot att rapportera om. 40% uppger detta
(se diagrammet nedan)
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Antalsvar 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Inte sett ndgot att rapportera |

Inte tankt p& att rapportera [l
Ingen idé. VV vet redan! 7[|
Sett annat &n som skall rapporteras |
Vill inte stéra TIC om smasaker 7:|
Har férs6kt men inte kommit fram |
Hittar inte tfn-nr till TIC 7[|
Har tappat intresset |

Har redan hort pa radio el polis pa plats 7[|
Ringer radion istallet 7[|
Har kort for lite/ar Agare-chef/bortrest 7E|
H
I

Har nyligen blivit vagrapportor

Har inga uppgifter (flyttat)

Har ringt med annat mobilnummer []

Figur 5.2 Anledningar till 1ag inrapporteringsfrekvens

Man kan notera att en del rapportorer varit forsiktiga och inte velat stéra TIC-opera-
torerna med smdsaker eller att man resonerat sa att Vigverket sdkert redan kénner till det
man tankt berétta. En del har redan hort pé radio eller sett polis pé plats och da tycker de
att det dr onddigt att kontakta TIC. Négra uppger att de ringt fran annat mobilnummer
och da registreras inte samtalet som harrérande fran en vigrapportor. En del rapportorer
menar att de skall bli mer aktiva som rapportorer efter intervjun och kontakten med TIC.

Om man inte rapporterar nagorlunda regelbundet kan det bli sa att man helt enkelt inte
tinker pa att rapportera till TIC och istillet kanske ringer till radion. Atgirder behdvs
alltsa for att halla liv 1 verksamheten och d& och da pdminna vigrapporterna om
betydelsen av deras insats.

Trots att vigrapportorerna inte varit sirskilt flitiga som operatorer dr de ndjda med det
satt som verksamheten bedrivs pa. 95% tycker att det fungerar bra (36% mycket bra och
59% bra) och ingen tycker att det fungerar daligt. Nagra papekar att operatdrerna ér
trevliga och tar tag i de d&renden som rapporteras.

De allra flesta (92%) tycker inte heller att man saknar ndgot med anledning av verksam-
heten. Ett par vill ha lite tydligare instruktioner och ytterligare nagra vill f4 besked om
hur deras inrapport behandlats och om den lett till ndgot konkret. Det sistndmnda kan
ocksa vara en anledning till att nagra valt att 1 forsta hand rapportera till radion dar man
eventuellt kan héra om den inrapporterade hindelsen i utsdndning.
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Vigrapportorerna har lamnat spontana synpunkter som forts samman och forkortats i
nedanstaende lista. Siffran inom parentes anger antalet som lamnat resp synpunkt:

Vigrapportorerna fungerar mycket bra! Fortsétt och virva fler! (8)

Bra information i startkuvertet. Mycket kul med nyhetsbrevet! (2)

Svért att se smavagar och vignummer pa kartorna (2)

Har inte fatt papper och kartor hemskickade (2)

Radion ér langsam med att sédnda trafikrapport — borde alltid bryta vid olyckor (3)
Dalig vighallning pé det mindre vignatet 1 vinter (3)

Mest smasaker som man inte trott att man behdver ringa pd. Har ibland redan hort
varningar pa radio (3)
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6 Analys av vagrapportorernas insatser

Den del av forsoket som analyserats avser perioden 2005-12-06 — 2006-06-30 vilket inne-
bar 206 dagar. Alla inkommande och utgaende samtal till och fran TIC har registrerats i
TRISS. Genom att vigrapportorernas identitetsnummer och telefonnummer registrerats
sa gar det att ur loggen selektera ut samtal som hérror fran vigrapportorerna. I ndgra fall
har dock samtal ringts fran andra telefoner dn de forregistrerade, vilket krivt visst detek-
tivarbete.

6.1 Inkommande rapporter

6.1.1 Antal rapporter

Under perioden har sammanlagt 204 rapporter ringts in fran véagrapportorer vilket 1
medeltal innebér ett samtal per dag. Frekvensen varierar ndgot mellan olika manader (se
figur nedan). Under vinterperioden dec — mars med besvérliga viglagsforhallanden ar
rapporteringsgraden ndgot hogre med undantag for februari. Dérefter sjunker antalet
visentligt fOr att i juni ater 6ka ordentligt trots béttre forhallanden. En anledning till detta
kan vara att antalet vagrapportorer var 50 — 70 st under stora delar av perioden. Under
varen tillkom successivt 30 — 40 bussforare och bargare.

Antal inrapporter
45

40

35 A

30 A

25

20 A

15 ~

10 -

5,

from 6 dec

jan feb mars april maj juni

Figur 6.1 Fordelning av inkommande rapporter fran vagrapportorer per manad
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Under utvirderingsperioden har TIC frén alla hall tagit emot sammanlagt 15 528
inkommande samtal vilket innebér i genomsnitt 75 samtal per dag. Av dessa var 3107
fran lanskommunikationscentralen och 292 samtal fran SOS operator.

Kontakten med Sveriges Radio fungerar utmérkt. TIC har sérskilt stort
informationsutbyte med Radio Malmdhus trafikredaktion som man varit i kontakt med
vid 720 tillfillen under forsoksperioden. Vid 270 tillfdllen har man varit i kontakt med
Sveriges Radios sdndningsledning och dessutom har samtal forts med Radio Kristianstad
och Radio Jonkoping.

6.1.2 Vilka vagrapportorer har ringt?

Av de 106 registrerade vagrapportorerna har 43 vid nagot tillfalle varit i kontakt med
TIC. De flitigaste har levererat ca 25 rapporter. Fordelningen framgar av nedanstaende
diagram dér fargerna pa staplarna indikerar vilka branscher som respektive vigrappor-
torer tillhor.

Antal rapporter
30

O Fjarrtransport
O Regionaltransport —
B Krets- och linjetrafik
57T m Béargning
B Vagunderhall
O Mjolk mm
20 1| O Buss
15
10 1
5 H Y
. ﬂuﬂuﬂmmmmmﬂﬂ“ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ | 81 1 IRIBIMEL 1 | 1A
19 20 28 31 34 36 55 59 64 66 76 80 97 104105112 21 40 47 54 75 87 92 100 12 35 45 61 74 22 24 13 53 67 11 25 18 62 23 38 63 26 52 57
Figur 6.2 Fordelning av antalet rapporter in till TIC per vagrapportor (id-nr) med branschuppgift

6.2 Typ av arende

De flesta inkommande samtalen har kategoriserats som ”Annat hinder eller fara” (ca
25%). Hit hor t ex tappad last, stillastdende hindrande fordon och djur pé végen. En
annan ofta férekommande rapporttyp 4r ”Atgird pa plats”. Denna innefattar upprojning
efter hindelse, avslutad bargning, men ockséd viaghallningsinsats vid t ex lokal halka. En
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stor del av rapporterna géller véiglag liksom skada pa trafikanordningar efter olyckor och
liknande. Fordelningen av de 204 rapporterna pa olika typer av drenden framgéar av figur
6.3.

Olycka |

Skada p& vaganordning |

Annat hinder el fara

Atgéard pé plats

Véglag

Véagarbete
Trafiksituationen
Ovrigt
0 10 20 30 40 50 60
Antal inkommande rapporter (totalt 204 st)
Figur 6.3 Fordelning av inkommande rapporter pa typ av arende

6.3 Hur forhaller sig vagrapportorernas rapporter till andras?

For respektive drende som rapporterats av viagrapportorer har 4ven kringliggande
aktiviteter som loggats 1 TRISS analyserats. For intrdffade héndelser (olyckor och andra
hinder) har t ex noterats om rapporten fran vagrapportoren har varit den enda eller om
andra kéllor rapporterat om samma drende tidigare.

Resultatet framgér av figur 6:4. Av diagrammet framgar att samtal fran en vigrapportor
om en hindelse har kommit fore samtal fran andra kéllor vid atta tillfallen, men ocksa att
vagrapportorernas rapporter i ménga fall varit de enda om en héndelse. Diagrammet visar
ocksa att en stor andel av rapporterna (22%) beskriver ldaget pa platsen for en hindelse, ett
véagarbete liksom kosituationen — information som ar véardefull for TIC.
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Olycka - forst av flera

Olycka - ej forst av flera

Olycka - enda rapport

Hinder - forst av flera 1
Hinder - ej forst av flera

Hinder - enda

Véagskada pga olycka - forst av flera 7[|

Véagskada pga olycka - ej forst av flera
Véagskada pga olycka - enda

Skada trfkanordn - ej olycka

Lagesrapport om handelse inkl trafik 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Antal handelser/férhallanden

Figur 6.4 Vagrapportorernas handelserapporter i forhallande till rapporter fran andra kéllor

6.3.1 Atgard fran TIC

Alla samtal fran véigrapportorerna har lett till nagon form av atgérd fran TIC genom an-
vindning av interna kanaler eller samtal ut. Av de utgdende samtalen har knappt 65%
varit kontakter med driftentreprendrer, ca 30% samtal till Sveriges Radio, frimst Radio
Malmohus och 6vriga samtal med Linskommunikationscentralen (LKC).

6.4 Slutsatser

Antalet inkommande samtal fran vagrapportorerna har varit relativt fa under utvarde-
ringsperioden. Det finns en stor skillnad mellan de flitigaste rapportérerna som levererat
ca 25 rapporter dvs 1 snitt ndstan en rapport i veckan och majoriten av rapportérerna som
inte alls hort av sig. Potentialen bor vara stor att dels fa rapportorerna att bli mer obser-
vanta och aktiva och dels att utdka skaran av rapportorer.

Den information som formedlats till TIC har generellt varit bra. Végrapportorerna ar
tydliga och haller sig till saken. De rapporter som kommit in visar att de aktiva vag-
rapporterna tagit till sig instruktionerna om vilka typer av samtal som TIC-operatdrerna
vill ha. Végrapportorerna har ofta varit ensamma med informationen rérande mindre hén-
delser. Men dven om TIC fatt vetskap om en hindelse fran annat hall sa dr det inte
ovanligt att vigrapportorernas rapporter ger kompletterande information som ar av virde
for TIC. TIC har anvént informationen och oftast kontaktat driften for att dtgérda en
vigskada eller liknande och @ven kontaktat radion for vidare spridning av informationen.

32



7 LAardomar fran forsoksverksamheten

7.1 Forsokets genomférande

Forsoket var 1 sin uppldggning nytt for Sverige d&ven om mindre ansatser tidigare gjorts
att engagera yrkestrafiken i trafikrapporteringen.

Storre insatser dn planerat fick dgnas at rekryteringen. Det géllde savél kontakter med
branschforetradare, moten med blivande vagrapportorer som framstédllning av underlag
for detta. Kompletterande rekrytering under forsokets gang krdavde dessutom viss tid.

Engagemanget har varit starkt frén saval TIC som 6vriga medverkande pad VSK liksom
fran foretradare for akeri- och bussbranscherna i regionen. Aven berorda pa Végverket i
Borlénge har visat stort intresse for forsoket.

Forsoket har kunnat genomf6ras utan nagra tekniska problem. Genom att ldgga upp
vagrapportorerna som en sérskild grupp i TRISS-klienten kunde TIC-operatdrernas
arbete skotas som vanligt. Alla samtal loggades och uppgifterna kunde analyseras pé ett
smidigt sitt.

7.2 Mervardet av vagrapportdrernas insats

Vigrapportorerna dr yrkesforare som har sin verksamhet pa vagen. De har erfarenhet och
kunskap om trafiken och kan ge kvalificerad information om lidget pa vigarna. TIC-
operatdrerna pekar ocksa pa att vigrapportorerna dr klara och tydliga i sin rapportering
till skillnad fran en del privatbilister som kan vara otydliga, langrandiga och ibland inte
kan halla sig till &mnet.

Av de rapporter som ldmnats under forsoket framgar att vagrapporterna ofta ger komplet-
terande information om situationen pa platsen for en héndelse t ex om skadade trafik-
anordningar. Sddan information har ett stort mervirde genom att TIC kan skicka ut
driftpersonal for att inspektera och atgirda.

Bérgarna som vigrapportorer ér sarskilt betydelsefulla. De kan rapportera om liaget péa
platsen for en olycka eller ett haveri och dessutom meddela nér de ldmnar platsen och
framkomlighen é&r aterstélld. Denna typ av information fir TIC:en sdllan reda pd frn
annat hall. Biargarna, som utgjorde 20 % av végrapportdrerna svarade for 35% av
rapporterna i forsoket.
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7.3 Betydelsen av att uppratthalla intresset och att utoka!

I projektets inledning fanns en farhdga om att ett forsok med vagrapportorer skulle inne-
béra en extra belastning pa TIC-operatorerna. Detta trots att erfarenheter fran Danmark
visade att detta inte &r nadgot problem.

Det visade sig att antalet rapporter frdn vagrapportdrerna begriansades till i snitt ett samtal
om dagen. Med en sédan rapporteringsgrad skulle man utan vidare kunna tiofaldiga
antalet rapportorer. Men det handlar ocksa om att 6ka aktivitetsnivan. Hér krévs ofta ater-
kommande insatser for att upprétthélla intresset och pdminna vigrapportdrerna om att
vara aktiva med att kontakta TIC nir nigot avviker frdn det normala.

Under forsoket har tva nyhetsblad producerats och distribuerats. Detta har uppskattats av
vagrapportorerna och det dr viktigt att man fortsédtter med denna kontaktkanal. Dessutom
kravs troligen regelbundna personliga kontakter via telefon. Sddana kontakter togs 1 sam-
band med intervjuerna i maj 2006 med 65% av rapportdrerna. Detta ledde till att ett antal
av de tidigare inaktiva borjade hora av sig till TIC. Forslagsvis ldgger man upp en plan
som innebdr att TIC kontaktar en till tva vagrapportorer per dag under tider/perioder da
arbetsbelastningen medger detta.

Eventuellt bor man ocksé fundera pa att ta fram négon liten gimmick eller pryl som kan
ges som uppskattning for vagrapportdrernas insats. Den kan gérna finnas i bilen/bussen
och fungera som en tankestillare och paminnelse om att ringa till TIC.

Andra mojliga stimulanser kan vara att utse ”arets vagrapportor” enligt danskt manér (se
avsnitt 2.2.1).

7.4 Viktigt samarbeta med yrkesforarnas organisationer

En forutséttning for att rekryteringen av forare skall lyckas dr goda kontakter med fore-
trddare for huvudmén och branschorganisationer. Det dr viktigt att fa deras sanktion och
engagemang for att lyckas. De har kontaktnit inom sina respektive omrdden och de
kénner till vilka foretag och forare som dr seridsa och som kan betraktas som vigens
riddare”. Men det géller ocksa att ha ett tillrackligt bra underlag som tydligt forklarar for
utvalda forare inneborden av att vara vagrapportor. Beslutet att medverka maste komma
fran den enskilde foraren sjdlv med foretagsledningens samtycke. Det fir inte uppfattas
sd att ledningen padyvlar sina forare uppgiften for dd ar verksamheten domd att miss-
lyckas.
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7.5 Verksamheten i regionen bor fortsatta — och byggas ut

Forsoket ér troligen bara bdrjan pa en verksamhet som kan och bor véxa sig storre. Det
har 1 forsoket funnits vissa svarigheter att 4 fart pa inrapporteringen. Vigrapportorerna ér
dessutom for fa till antalet for att en kritisk massa skall uppsta i bemérkelsen att systemet
sjdlvgenererar nya rapportorer.

Det giller att vidmakthalla intresset hos dem som redan engagerats och att se till att dessa
blir mer aktiva (sdsom bl a nimnts i avsnitt 7.3 ovan). Det dr ocksa viktigt att bygga ut
verksamheten genom att rekrytera fler vagrapportorer. Har handlar det i férsta hand om
att fa med sa ménga bargare som mojligt. Det finns enligt fordonsregistret cirka 70
registrerade fordon med bérgningsutrustning i Skane. 21 bargare ér registrerade som
vigrapportorer sa hir finns en potential. Dessutom finns enligt Akeriforeningens chef
mycket goda forutsittningar for att engagera betydligt fler lastbilschaufforer. Denna
mojlighet bor tillvaratas.
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8 Fortsattningen

8.1 Prioriterat omrade i Vagverkets FUD-program

I Végverkets farska FUD-program (arbetsmaterial under bearbetning) framhalls vidare-
utveckling av konceptet vigrapportorer som ett prioriterat omrade i portfolj 7 ”ITS” om
Datainsamling och datahantering. Dir anges bl a:

”Metoder att anvdnda befintlig trafik for datainsamling utvecklas. Exempel pa detta ar
certifierade rapportorer och floating-car teknik. Omradet behover utvecklas for att medge
battre och mer data kopplade till vdgens och trafikens tillstand.”

8.2 Vagrapportorer —en del i Vagverkets kundorientering

Vigverket har ett mal att tillse att transporter av varor och médnniskor kommer fram i tid
och pa ett kostnadseffektivt sitt. Detta skall ocksé ske pa ett hallbart och sikerhetsmed-
vetet sétt. [nom Viagverket pagér ett langsiktigt nationellt arbete att astadkomma Kva-
litetssdkra transporter, dir man bl a fokuserar pa hastigheter, alkohol och droger, bil-
balten, sidkra fordon, koldioxidutsldpp och hélsoskadliga utsldpp. Samarbete sker med
savil de som upphandlar som de som utfor transporter.

Med de kontakter som etableras genom végrapportdrerna och deras huvudmaén skapas
goda forutsittningar for samverkan i fragor om trafiken och végnatet. Tidigare forsok att
med ett tryckt kort inhdmta yrkesforarnas synpunkter och papekanden rann ut i sanden.
Med Vigrapportorer kan pd nytt en dialog skapas som gagnar savil Vigverket som
yrkesforarna.

8.3 Forankring i organisationen

Informationen till trafikanterna blir inte béttre 4n den kunskap som centralerna har
tillgang till om laget pd vdgarna. Den svaga ldnken i informationshanteringskedjan &r just
insamlingen av data och dvriga uppgifter. Detta har varit tydligt under l&ng tid och har
ocksa uppmarksammats pa alla nivaer inom Végverket. Idén om att ta tillvara pa
trafikanternas observationer (som en slags levande sensorer) har forts fram i olika
sammanhang. Internt inom Vigverket har projektledaren bedrivit intensiv lobby-
verksambhet, vilket lett till att ménga kinner till forsoket med végrapportorer.

8.4 Spridning av konceptet till andra regioner

Manga av dem som arbetar med trafikinformation inom Vagverket inklusive regionerna
har kéant till forsoket 1 Skéne. I samband med regelbundna traffar inom TIC-personalens
nitverk har VSKSs representanter berittat om forsoket. En presentation av framkomna
resultat gjordes dven i samband med TIC-dagen i september 2006.
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Niér resultaten och erfarenheterna fran forsoksverksamheten nu foreligger ar det lampligt
att lyfta fram konceptet Vagrapportorer for inforande dven i andra regioner. Diskussion
fors lampligen med en region it gdngen fOr att kunna beakta de olika regionernas spe-
ciella forutsittningar. Det géller inte minst TIC:arnas bemanningsméssiga situation och
tekniska plattform dér forhéllandena i storstadsregionerna skiljer sig mycket frdn 6vriga
regioners.

Den viktigaste framgangsfaktorn &r att finna engagerade forare och att berdrda TIC-
operatorer dr positiva och samverkar om ett gemensamt koncept. Att finna formerna for
hur informationen skall hanteras i alla led for att projektmélen skall kunna uppnas ar
ocksa en viktig framgingsfaktor.

Stdd for rekryteringen kan périknas fran Akerisektorn. VD for Akeriféreningen Syd
kommer att ta upp fragan med sina kollegor i andra delar av landet.

8.5 Behov av forbattringar av hanteringen

Det ar viktigt att vigrapportorerna kénner att de har en sérskild roll som skiljer sig fran
Ovriga trafikanters. Deras samtal maste tas om hand. Om TIC-operatorerna dr upptagna
och inte har mojlighet att svara bor man se till att samtalet exempelvis utan dréjsmal
hamnar i en telefonsvarare som tar emot meddelanden och att operatdren ringer upp sé
snart som mdjligt. Idag dr svarstiderna langa innan man kommer till en telefonsvarare
med menyval som t ex leder till Kundtjénst. Det gar inte att tala in meddelanden med
dagens system.

8.6 Successiv infasning med ny teknik

Med tekniska stddsystem t ex navigeringssystem med TMC eller utvecklade informa-
tions- och orderhanteringssystem for yrkestrafik (sdésom Dynafleet) kan férarna dver-
siktligt £ besked om vad TIC vet om en hidndelse. Forarna kan dd antingen avstd att
rapportera uppgifter som redan dr kéinda eller kontakta TIC for att ge kompletterande
information.

I projektet “Effektiva Akeriet” har tekniska 16sningar utvecklats for att automatisera
insamling och utsdndning av trafikinformation. Systemet bygger pa att chaufféren
markerar en upptickt trafikhdndelse med hjélp av en streckkodsldsare och en hindelse-
forteckning. Beskedet skickas till foretagets transportledning tillsammans med lokalise-
ringsinformation som automatiskt himtas fran fordonets GPS-system (satellitloka-
lisering). Uppgifterna ldggs automatiskt in i ett formulér som visas for transportledaren.
Denne kan vid behov vilja att ta kontakt med chaufforen via mobil for att f4 komplet-
terande information.
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Akeriets fordon Rkeriets ledningscertral

Figur 8.1  Systemskiss avseende lésningen i ”Effektiva Akeriet”” Kélla: Det Effektiva Akeriet, del 2

Avsikten ir att transportledaren skall kunna skicka meddelandet till Vigverkets Trafik-
informationscentral sa att den laggs direkt in i operatorernas formuldrhanteringssystem.
Det sistnimnda har inte provats 1 praktiken.

Metoden att g via ékeriets transportledning innebér att en selektering sker sa att endast
information som transportledaren bedomer vara relevant for trafikinformationscentralen
skickas dit. Det innebér ocksa att trafikinformationscentralen inte behdver belastas med
flera liknande rapporter fran samma akeri svida inte ny och viktig information till-
kommer.

Ovanndmnda princip har sina fordelar kanske framst i storstadsregionerna eller andra
regioner dar belastningen pa védghéllarens trafikinformationscentral tidvis dr stor. Man
skulle dven kunna ténka sig att informationen fran fordonen samtidigt skickas béde till
den egna centralen och Vigverkets trafikinformationscentral for att snabba upp processen
och att TIC-operatorerna far mgjlighet att kontakta chaufforen direkt for eventuella
kompletteringar som &r viktiga for deras agerande.

I ovannédmnda projekt utvecklas ocksa en metod som innebér att forarna far tillbaka
selekterad trafikinformation enbart for det omrade déar fordonet befinner sig i eller den
stricka som fordonet skall trafikera.

Den tekniska utvecklingen innebér att uppgifter om vissa typer av hdandelser och forhal-
landen s& smaningom kan komma att automatiseras sdsom varningar for vilt, foremal pa
vagen, viaderfenomen, védglagsforhdllanden etc. Tekniska 16sningar i form av sensorer och
kommunikation for detta finns. Daremot kriavs anpassningar av granssnittet mot TIC.
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8.7 Exempel pa framtidslésningar

Utvecklingen gar generellt mot att integrera allt fler funktioner i fordonsbaserade
logistiksystem. Flera projekt inom IVSS-programmet (Intelligent Vehicle Safety
Systems) tangerar omradet. I exempelvis projektet SOLVI studeras hur en europeisk
databas skall utformas som innehaller dynamiskt uppdaterad information om vigen
(kurvor, variabla hastighetsgranser mm) av betydelse for framforandet av fordonet och
for att forbéttra sakerheten.

Pa marknaden finns redan system som kommit en bit pa vdg. SiemensVDO har t ex
lanserat ett navigeringssystem for lastbilar som bl a utifran fordonsspecifika uppgifter om
hojd, bredd, vikt och axeltryck kalkylerar lamplig fardvdg dir uppgifterna matchas mot
h6jd pa underfarter, maximala tilldtna brobelastningar etc som finns i1 kartdatabasen.
Vidare tar systemet hdnsyn till mandvermojligheter beroende pé fordonets storlek genom
att t ex undvika tvdra U-svéngar.

Figur 8.2 SiemensVDOs nya lastbilsnavigator

GPS kommer snart att finnas i1 ”alla” fordon antingen via mobilen, inbyggd i fordonet
eller mottagare. Detta tillsammans med en kommunikationsldnk typ GPS, GPRS, 3G eller
liknande innebér att man kan sénda sin position tillsammans med en kod och dédrigenom
meddela en TIC typ trafikhinder. Utrustning typ detta har sjunkit drastiskt i pris de sista
aren.

Koncepten med “Probes” som testas och anvinds i Europa inom olika tillimpningar
kommer att ge flera intressanta 16sningar inom “off-board” teknik.

Vad finns inom e.safety, e.call ,CEVIS/ SAFESPOT projektet
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8.8 Fortsatta internationell bevakning

Det ar angeldget att fortsitta hdlla kontakt med frimst Danska Vejdirektoratet och deras
Vej-reporterverksamhet. Danskarnas l&nga erfarenhet kommer vl till pass 1 en fortsatt
successiv utbyggnad av svenska motsvarigheter dven om forutsittningarna skiljer sig at
vad géller storleken pa vagnitet, antalet trafikledningscentraler samt de resurser som
T.1.C. forfogar 6ver (SOS, polis, Falks bargning, 6verenskommelser, affarsmodeller
mm). Se bl a avsnitt 2.2.1.

Aven utvecklingen i andra linder bor bevakas. Detta giller dels inférande och genom-
forande av verksamhet med vagrapportorer i olika former, men ocksa erfarenheter av den
successiva overgangen till mer automatisering som kan forvéntas i takt med att nya
fordonsbaserade system kommer till anvandning.
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Bilaga 1: Schema for telefonintervju med vagrapportorer, maj

2006

Datum.................. Viégrapportor nr.................

Antal ganger som vagrapportoren ringt:.................. (enligt logg)

1.  Anledningar till varfér Du inte hort av Dig (om vagrapportoren inte alls

N s Y o O B O

I I I g

I R R

ringt)? alt. Anledningar till att Du hort av dig sa lite (om vagrapportoren ringt
1 - 5 ganger)

Jag har knappt sett ndgot som det varit vért att rapportera om!

Jag har inte ténkt pé att jag bor ringa!

Det ar ingen id¢ att ringa eftersom Vigverket sikert redan kénner till hdndelsen

De hindelser eller forhdllanden som jag sett tillhor inte de som jag skall rapportera
Jag vill inte stora TIC med samtal om smasaker

Jag har forsokt, men inte kommit fram per telefon

Jag har inte hittat telefonnumret som skall ringas eller uppgifter som skall lamnas

Jag har tappat intresset for att fortsitta som vagrapportor

Vad tycker Du om verksamheten med vagrapportorer? (skala mkt daligt — mkt bra)
Mycket dalig

Dalig

Varken - eller

Bra

Mycket bra

Saknar Du nagot som vagrapportor?

Nej!

Ja, tydligare instruktioner om vad jag skall rapportera till TIC

Ja, mer och bittre information om léget pa de vigar som jag &ker pa

Ja, besked om hur mina meddelanden har tagits om hand (om de lett
till vaghallningsinsats/information 1 radio, pé internet etc)

Ja, andra nyheter och information som géller tung trafik

Ja, annat:

Spontana kommentarer
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Bilaga 2: Nyhetsblad

+% Végverket

Nyhetsblad

Vi Vagrapportorer

e februari 2006

Nyhetsbladet for Vigrapportdrer

Detta dr det forsta nyhetsbladet for vigrapportorer i Skane. Vi vill pa det hdr sdttet informera

om hur verksamheten gar och berdtta om intressanta saker som kommer fram i projektet.

Som Vagrapportor hjilper Du till att formedla
uppgifter om vad som hinder pa vignatet till
Vigverkets trafikinformationscentral i Kristi-
anstad och bidrar ddrmed till att skapa bédttre
sdakerhet och framkomlighet pa vara vagar. En
aktiv och palitlig inrapportering betyder att
Vagverket snabbt kan losa problemen pa va-
garna och darmed sérja for att trafiken kom-
mer fram pa ett sdkert sitt.

Akeriféreningen stodjer verksamheten
Akeriféreningen Syd hade en gemensam idé med
Vigverket: Vi bor hitta fler "vagar” att fa reda pa
hur det ser ut pa vdgarna. Det 4r med stor glidje
jag ser hur snabbt vart projekt har kommit till
stand. Min uppgift att ragga fram Védgrappor
torer bland vara akerier och bargare var enkelt.
Alla som horde talas om det stdllde upp utan er-
sdttning.

Vid vara informationmdoten kidnde jag starkt in-
tresset fran Vigrapportirerna. Det speciella var
att vi valt ut duktigt yrkesfolk med vigen som
arbetsplats. Det borgar for att det bara ar fack-
mannaméssiga synpunkter som kommer in till
Trafikinformationscentralen. Det ska bli spén-
nande att folja projektet och se om vara forhopp-
ningar infrias.

Bengt Nordlindh

VD Akerifiireningen Syd

Skaran av vagrapportorer behover vaxa
Antalet registrerade viigrapportérer 4r nu uppe
i 67 stycken yrkesférare. Av dessa 4r 13 stycken
bargare, 10 kor fjarrtrafik ofta pa natten, ungefir
lika manga lokaltrafik i tidtort och nagot fler lo-
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kaltrafik palandsbygden. Cirka 15 kor krets- eller
linjetrafil, och 4 sysslar med vigunderhall. Fler
rapportirer behdvs, inte minst bédrgare som hor
técka den ostra och nordvistra delen av Skane.

En dialog med representanter fior regionbuss-
trafiken har inletts for att ocksa fa med bussfo-
rare som vaAgrapportorer. Intresset 4r stort och
man inser att alla vinner pa att information om
védgfirhallandena och trafiken samlas in och fir-
medlas till bil- eller bussforarna.

Vagrapportorerna har varit i farten

Farsoket drog igang en vecka in i december firra
aret. Under den firsta manaden kontaktade vag-
rapportorerna Vigverkets TIC om cirka 50 han-
delser. Tjugo clika vdgrapportdrer har lamnat
uppgifter om olyckor eller kvarvarande hinder
fran olyckor, stillastaende fordon, oljeutslapp el-
ler tappad last, djur pa viagen, skadade racken el-
ler andra vdganordningar och besvarligt viglag.

Operatorerna ar ndjda och tacksamma
Operatérerna vid Trafikinformationscentralen ar




tacksamma for det engagemang som ni vAgrap-
portarer visar. Forsta manaden har varit nagot
av en provotid dér sdkert manga kénner sig for
och ar lite osdkra pa om man skall ringa eller
inte. Anda har ganska manga rapportirer hirt av
sig nar de upptackt problem pa vagnatet och inte
minst biargarna har meddelat nar de rojt upp ef-
ter olyckor. De rapporter som ni vagrapportorer
lamnat har varit klara och tydliga. Vi operatirer
maérker att ni yrkesfdrare ar proffs och vet vad ni
talar om nér ni rapporterar och det dr vi sérskilt
tacksamma for.

Operatorerna dr hittills mycket nojda och wvill
girna att verksamheten byggs ut. Eftersom vig-
rapportdrerna ringer pa ett prioriterat telefon-
nummer sa 4r det endast samtal fran polis och
raddningstjanst som gar fare. Skulle operatiren
inte svara nar Du ringer sa beror det alltsa pa
att han eller hon forst maste avsluta ett paga-
ende samtal med polisen. Har Du inte méjlighet
att ringa igen, aterkommer operatoren till Dig, sa
fort det dr majligt.

Forsoket skall utvarderas

Forsoket med vigrapportirer skall utvirderas
till sommaren fir att vi skall fa svar pda om de
meddelanden som vagrapportdrerna limnat har
bidragit till att hija kvaliteten pa trafikinforma-
tionen. Vi skall da analysera de loggar som finns
over inkommande meddelanden och vi kommer
ocksa att samla in synpunkter fran bl a vigrap-
portirerna.

Plogeskort for sikrare vinterfard

Nytt fori 4r nédr snon drog in dver Skane var ko-
lonnkdrningar fran Ystads hamn mot Kristian-
stad, Sjobo och Malmé. Kvallen den 28 december
star polishilar och plogbilar redo i Ystad hamn.
Tre farjor ska lagga till och tanken &r att undvika
att lastbilarna kor fast och orsakar problem pa
sin vag genom landet.

Forst kir ploghilen som f6ljs av en polisbil och
darefter ett langt parlband av lastbilar fran far
jelaget mot Malmé pa E65, mot Sjébo pa vag 13
och mot Kristianstad pa vidg 19. Det var en idé
som raddningstjansten fick tillsammans med
Viagverket och polisen.

Brandinspektér Goran Norberg pa raddnings-

Vigverket
wwwwv.se vagverket.kri@vv.se
Telefon: 0771-119 119

% Viigverket

tjinsten i Ystad &r mycket njd med insatsen:
— Det fungerade jdkligt bra och vi slapp lastbilar
staende pa tvéren i nan backe.

Sex nya vagmarken

Mérket anger att automatisk Gverval-

ning med kamera eller motsvarande

L sker for dvervalming av trafiken, be-
skattnlng eller avgiftsbeldggning. Market anger
vidare att registrering av personuppgifter kan
ske. Giller anvisningen en lingre vagstricka,
anges striackans lingd pa tilliggstavla. Market
upprepas ocksa pa lampliga avstand.

| Market anger en tunnel. Det ska all-
tid anvandas for att marka ut tunnlar

som dr ldngre 4n 500 meter, men kan
dven anviandas for att marka ut kor-
 tare tunnlar. Tunnelns 1dngd anges pa
den nedre delen av market.

2,0 km

| Mérket anger plats for uppstéllning
av fordon vid haveri, motorstopp eller
liknande. Det kan ocksa, i kombina-
tion med avstandsangivelse, anvin-
| das for vagvisning till narmaste nod-
uppstéllningsplats.

Miérket anger nidutgang for gaende.
.k Mérket anger
I -— t ri_ktnjngen till
100m

i nodutgang eller
‘motsvarande for
gdende.

Brandslackare




