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Forord

Trafikanterna mots i allt storre utstrackning av dynamiska system som formedlar information
eller ger stod i samband med resor och transporter. I mobilens kolvatten kommer sma,
kraftfulla handdatorer som kan kommunicera med stora datamangder och som dessutom kan
forses med utrustning for positionering (sdsom GPS). Landvinningarna vad galler mobil
kommunikation och positionering kommer att leda till att nya, avancerade tjanster kommer ut
pa marknaden. Dessa tjanster kan personifieras genom anpassning till individuella egenskaper
och preferenser.

Projektets huvudsyfte ar att ta reda pa vilka majligheter tillgang till olika typer av mer eller
mindre personifierad trafikinformation i bilen under resan har att paverka vagval och
hantering av oforutsedda handelser (t.ex. halka och incidenter). Hit hor bl.a.
navigationssystem, RDS-TMC och trafikradio. Vardering ska goras av i vilken man
Trafikverket ska utoka tillgangen pa dynamiska data och/eller bor stimulera
tjansteleverantorernas utnyttjande av tillgéangliga data for battre trafikantinformation under

resan i framtiden.

Arbetsrapport 4 redovisar en fokusgrupp, som genomforts bland fordonségare som har tillgang
till GPS. Fokusgruppen syftade till att komplettera den tidigare under hosten 2010 genomfdrda
intervjuundersokningen. Diskussionen i fokusgruppen ger mer detaljer om anvandningen av
GPS i samband med handelser i trafiken.

Lars Gisow
Trafikverket
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Sammanfattning

Projektet “Smart navigering” bedrivs med huvudsyftet att ta reda pa vilka mdjligheter tillgang
till olika typer av mer eller mindre personifierad trafikinformation i bilen under resan har att
paverka vagval och hantering av oférutsedda handelser (t.ex. halka och incidenter). Hit hor
bl.a. navigationssystem, RDS-TMC och trafikradio.

En intervjuundersokning har genomforts och dokumenterats i Arbetsrapport 3. Foreliggande
rapport, Arbetsrapport 4, redovisar resultaten av mote med fokusgrupp.

Fokusgruppen genomfordes i Stockholm den 22 november 2010. Vi ville forsdakra oss om att fa
engagerade deltagare som var val bekanta med GPS och kunde ha synpunkter. Rekryteringen
skedde darfor med hjalp av en navigatortillverkare (TomTom) som tog fram en lista med
potentiella deltagare.

Infor motet utformades ett korschema som stod for att sdkerstélla att de avsedda fragorna
skulle hinna diskuteras inom avsatt tid.

Erfarenhet av GPS

Deltagarna hade anvant GPS mellan ett halvt och atta ar. Alla deltagarna hade ndgon modell
av TomTom, beroende pa att TomTom medverkat med att formedla fokusgruppsdeltagare. En
deltagare anvande alltid GPS. En deltagare hade dalig erfarenhet av TMC i Sverige, anvander
darfor GPS, men inte TMC. Daremot fungerar det bra i Tyskland.

En deltagare hade haft manga navigatorer under 8 ars tid, Garmin och TomTom.
Erfarenhetsmassigt ar hilften av vagarbeten felaktiga, dessutom saknas konsekvenser. Tilltron
till informationen ar darfor lag. Deltagaren med minst erfarenhet kande inte till om han hade
TMC. Han hade anvant GPS mest i Norge som en ren kartfunktion.

Anvandning av GPS

Funktioner

Den viktigaste funktionen ar att hitta adress som man inte kéanner till. Det dr ocksa bra att fa ett
estimat pa restid. Uppfattningen ar att uppskattningen av restid i GPS ar mycket bra. En bra
funktion dr ocksa att hitta bensinmack av ratt marke, dar man har betalkort. En deltagare
stallde t.o.m. in Statoil-mack som viapunkt (delresmal) pa langresor.

Man upplever att man kommer fortare fram pa stora vagar nar man slipper ldsa kartan. Att
hitta P-platser dr ocksa en bra funktion, men mycket daligt mappade. En deltagare klickar bort
mackar och P-platser for han litar inte pa informationen.

Hastighetsbegransningar anvands, men dessa stammer inte alltid. Varning for hastighets-
kameror anvands ndstan alltid. Spar pengar for anvandaren. En deltagare anvande rost-
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styrning for att slippa knappa pa skarmen. Erfarenheten var att detta fungerar mycket bra pa
TomTom.

Bild eller tal

Anvandarna bade tittar och lyssnar. Det &r bra att titta pa skdarmen vid morkerkorning. En
deltagare har stangt av ljudet helt. Informationen syns battre i bilen. En deltagare menade att
Trafikverket borde kdpa navigatorer till alla och montera ner alla dyra informationsskyltar
efter vagarna. Det maste bli billigare.

Hanterbarhet
Utrustningen anses latt att anvanda, men det finns ménga funktioner som man inte hittar. En
deltagare menade att mycket saknas i manualen.

Kommentar: TomTom har en kort manual och hjdlpfunktioner i apparaten. Det finns ocksa en
tjock 80-sidig manual pa nétet, som man uppenbarligen inte hittar.

Instillningar
For det mesta kanns det sakert och tryggt nar man bara behover trycka pa ndgon enstaka
knapp t.ex. for att ta fram trafikinformation. Att &ndra grundinstallningar kanns osékert.

Irritationsmoment

Man blir irriterad 6ver kartfel, sarskilt utomlands dar man inte alls hittar. Tva deltagare hade
kort fel i Finland p.g.a. kartfel och hade stora problem. En deltagare bor vid en namnéandrad
gata som inte finns med, trots att dndringen ar 3 ar gammal. En annan deltagare upplyste om
att Live-tjansten har telefonintegration. Da kan telefonadresserna anviandas direkt som
destinationsangivelser.

Ett annat irritationsmoment ér att det inte gar att anvanda inkopta kartor i en ny modell av
navigator eller av annat marke. Kartan borde kunna fungera i olika navigatorer.

Tilltro och nytta av GPS?

GPS-stod

GPS upplevs som ett stod under korningen och kanns sdkrare i morker. Alla upplever
navigatorn som tryggare. En nackdel kan vara att man forbereder sig samre infor resan nar
man har navigatorn.

Pdverkas restiden?

Nej, restiden paverkas inte, men man vet hur man ligger till. Det ar t.ex. bra i Norge dar
hastigheten pa vagarna p.g.a. landskapet ar betydligt lagre &n i Sverige. GPS:n ger inte alltid
basta rutt om man kénner till forhdllandena, men man kommer fram till malpunkten.
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Risker?

Backspegeln och solskyddet upplevs som storre risker an GPS. En deltagare kdande
tunnelseende ibland, dvs att man inte vet hur man kom till platsen egentligen. Han hade ingen
kéansla av resvagen dit. En annan deltagare trodde att detta inte var sa farligt.

Anvandning av TMC?

T™MC?

Alla utom en visste vad TMC stod foér. Man tror att informationen i TMC kommer fran
Trafikradion och Vagverket. Man tror ocksa att det finns ett omfattande samarbete mellan
Sveriges Radio och Vagverket.

Kommentar: Detta dr inte helt korrekt. Trafikverket (f.d. Vagverket) star for RDS-TMC.
MediaMobile Nordic svarar for Premium TMC. Trafikradion ar inte inblandad i TMC.

Standard och Premium TMC
Ingen av deltagarna kinde till skillnaden mellan Standard och Premium TMC.

Information om storningar

Deltagarna lyssnade pa Radio Stockholm eller Rix Megapol for att fa trafikinformation om
storningar. En deltagare anvande ocksa telefonen for att fa information genom trafiken.nu.
Ingen av deltagarna sag TMC som en viktig informationskalla vid storningar, daremot
utnyttjas navigeringsfunktionen.

Mest nytta av trafikinformation

Mest nytta av information har man vid storningar. Radio Stockholm ger béast information. I
andra hand har man mest nytta vid vagarbeten, men vagomlaggningar kommer mycket sent i
TMC och navigatorer. Sprangningarna pa Essingeleden k1.10 och kl.14 borde finnas i TMC. De
upptrader ju aterkommande. For att paverka maste man gora vagomlaggningar sjdlv genom
MapShare.

Tilltro till TMC?

TMC som beslutsstod

Konsekvenser ar allra viktigast for att kunna fatta bra beslut hur man ska kéra. Om
konsekvenserna var korrekta skulle det racka med den informationen. Men om man inte kan
lita pa informationen, da behdver man tillaggsinformation om orsak. Prioritering: 1)
konsekvenser 2) framkomlighet dvs paverkan pa kapacitet t.ex. ett korfalt avstangt 3) orsak

Tillricklig information
Trafikinformationen borde vara heltackande. Det ar alltfor mycket som saknas. Man kan inte
lita pa informationen. Akut information mest genom radion.
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Anvindbarhet

Vagarbeten dr bara till hélften ratt, omledningsvégar saknas nastan alltid. Korfalt ar ofta ej
avstangt ndr det star att det ar sd. Det ar sarskilt daligt att man inte tar bort vagarbeten som ar
avslutade.

Halkinformation staimmer sdllan. Det ger inget extra. Det ar battre att anvanda termometern i
bilen istdllet. Halka pa sommaren ar intressant. Da kan det handla om oljespill pa vagen.

Restidsinformation och férdrdjningar ar bra, men man far sallan forslag till omledningar. Det
kan sta + 10 min restid i TomTom, men navigatorn sager oftast att den nuvarande rutten ar
den snabbaste vagen.

Hantering av storningar

Man lyssnar pa Radio Stockholm for att kolla trafiklaget, men litar inte pa TMC. Ofta lyssnar
man pa annat dn radio, da far man bara akut trafikinformation. Man ringer séllan fran bilen i
samband med storningar.

Ingen hade tillgang till senaste radioinformation i mobilen, som dr méjligt genom SR Play.
Ingen hade tillgang till kamerabilder i mobilen, vilket man inte heller trodde var sa intressant.
En person anviande mobilen for att surfa in till trafiken.nu.

Radio Stockholm som komplement till TMC?

Som framgatt ar det tvartom. Det dr Radio Stockholm som ar huvudkalla for trafikinformation.
Man litar inte pdA TMC. Man anvander GPS:n f6r att vélja ny rutt mot bakgrund av
informationen i trafikradion.

Omledning
Omledningsfunktionen pa GPS:n ar instdlld pa att fraga om man vill ha omledning eller ej.
Skalet ar att man oftast inte kan lita vare sig pa trafik- eller kartinformationen i sin GPS.

Ruttval i GPS
Man vet inte hur rutterna véljs i GPS:n. Kénns som den féredrar stora vagar.

Finns onskad information?

Man far inte den information man behover for att gora basta ruttval. Men om man kunde lita
pa att informationen var heltidckande, sa borde bara information som dndrar resvagen presen-
teras for anvandaren. Alltsa bara information som innebéar avvikelser fran startinformationen.

Filtrering
Man forstar inte om viktiga meddelanden saknas. Det ser man ju inte. Man forstar inte heller
hur meddelanden prioriteras eller filtreras bort.
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Hur kan navigering och trafikinformation bli battre?

Forbattringar

TMC-meddelanden maste kunna bli mycket béattre. Riktig bedomning av konsekvenser
viktigast. Orsak ointressant. Man borde kunna gallra bort smasaker béttre i TMC. Man borde
kunna samla in information och ange reshastigheter pa hela vagnatet.

Man borde tillimpa lastdelning vid storningar. T.ex. att 1/3 skickas till alternativvag for att
minska belastningen.

Halkvarningar kan aldrig bli sarskilt bra. Kan aldrig bli sa bra som eget omdome. Halka
varierar lokalt.

Appar borde kunna integreras i GPS:n.

Hojdnivaer borde kunna tas med i navigatorn. Det skulle vara bra t.ex. i P-garage med flera
vaningar eller da vagar gar 6ver och vid sidan av varandra.

Nar det finns fartvarnare borde det ocksa kunna finnas laservarnare.

Mer intelligenta sokkriterier borde finnas t.ex. Jimmy’s Steakhouse. Adresser i telefonen inkl
Internet borde kunna anvandas som sokkriterium i GPS:n.

Betalningsvilja
Det skulle vara OK att betala 500 kr per ar for senaste kartversionen och Live-TMC (med
aktuella reshastigheter).
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1 Bakgrund och syfte

Projektet “Smart navigering” bedrivs med huvudsyftet att ta reda pa vilka mdjligheter tillgang
till olika typer av mer eller mindre personifierad trafikinformation i bilen under resan har att
paverka vagval och hantering av ofdrutsedda handelser (t.ex. halka och incidenter). Hit hor
bl.a. navigationssystem, RDS-TMC och trafikradio.

I projektdelen Analys av anvindargranssnitt ingar att genomfora
e enkdt/intervjuundersokning med ett urval anvandare av GPS
e fokusgruppovning med utvalda personer med erfarenhet av GPS

En intervjuundersckning har genomforts och dokumenterats i en separat arbetsrapport. Denna
rapport redovisar resultaten av mote med fokusgrupp.

1.1 Avsikt med fokusgruppaktiviteter

Fokusovningarna skall bl a klargora

e Vilken erfarenhet deltagarna har av GPS och TMC (trafikinformation)

e Nair och hur man anvander navigeringsutrustningens olika funktioner

e Vilket fortroende och vilken nytta man har av GPS inkl ruttupplagg och guidning

e Kannedom om vad TMC ar och hur det fungerar.

e Om och hur man anvander TMC i olika sammanhang

e [Ivilken utstrackning man litar pdA TMC och eventuellt kontrollerar uppgifterna? Vad
tycker man om kvaliteten?

e P4 vilket sitt anvander man sig av TMC-informationen? Vad skulle man vilja forbattra?

e Idéer om framtida utveckling

Resultatet skall ocksa anvéandas for att belysa 6vergripande fragor som formulerats for
projektets inriktning.

1.2 Kort metodbeskrivning

Fokusgrupper ar en metod som anvands for att studera manniskors forestdllningar, kun-
skaper, attityder och varderingar genom fokuserade gruppintervjuer. I fokusgrupper samlas
omkring 5-10 personer. Deltagarna rekryteras utifran syftet med undersokningen och mojlig-
heten att fa deltagare som kan tillfora asikter i &mnet. I det har fallet har en navigatortillver-
kare (TomTom) bistatt med att foresla personer med erfarenhet av omradet. Diskussionen leds
av en moderator som fragar pa djupet, observerar och styr samtalen genom en frageguide.
Diskussionen pagar vanligtvis i 1-2 timmar.

Gemensamt for alla typer av fokusgrupper ar att deltagarna inspirerar varandra till att se nya
dimensioner samt att vara kritiska och konstruktiva for @mnet som diskuteras. Fokusgruppen
ar ett dynamiskt forum, eftersom den 6ppna strukturen medfor att det kommer fram synpunk-
ter som man inte pd férhand kan forutse, identifiera eller definiera. Fokusgruppen ar darmed
utforskande i sin form och resultatet skapas i en process mellan deltagarna och moderatorn.
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Det ar vanligt att man spelar in fokusdiskussionerna atminstone pa ljudband for att i efterhand
kunna uppfatta nyanser och detaljer. Materialet ssammanstalls i en skriftlig rapport som inne-
haller sammandrag av gruppernas resultat utifran frageguiden och som kan innehalla direkta
citat fran deltagarna som stod for vissa stéallningstaganden.

2 Genomforande av aktiviteten fokusgrupper

Fokusgruppen genomférdes i Stockholm den 22 november 2010. Ovningen dgde rum pa
Quality Hotel i Nacka. Vi ville forsdkra oss om att fa engagerade deltagare som var vil bekanta
med GPS och kunde ha synpunkter. Rekryteringen skedde darfér med hjdlp av en
navigatortillverkare (Tomtom) som tog fram en lista med potentiella deltagare.

Infor motet utformades ett korschema som stod for att sdkerstélla att de avsedda fragorna
skulle hinna diskuteras inom avsatt tid.

Fokusgruppen fick ersattning for sin medverkan och erhéll dessutom enkel mat och dryck.
Ljudinspelning gjordes fér analysandamal.

3 Deltagare — sammansattning

Avsikten var att fa ihop en fokusgrupp med cirka 8 deltagare. Listan fran Tomtom omfattade
nio namn pa potentiella deltagare varav en del var tillfragade i forvag. Flera forsok gjordes att
hitta tidpunkt och plats som skulle passa s& manga som mdajligt. Bortfallet blev anda stort.
Endast fem stycken kunde stilla upp den valda dagen och ytterligare en f6ll ifran strax innan

motet.

Totalt fyra personer deltog, samtliga man i aldern 30 — 70 ar.

4 Resultat av dvningar

4.1 Erfarenhet av GPS

Deltagarna hade varierande erfarenhet av GPS. En del hade anvént flera olika GPS-
utrustningar av varierande fabrikat under flera &r medan den minst erfarne anvandaren
endast haft GPSi ett halvar. Deltagarna hade nu TomTom-utrustningar.

Aven kérvanorna och dérmed erfarenheten av att nyttja GPS skiftade. Nagra anvénder i
princip alltid GPS med TMC. En deltagare hade dock daliga erfarenheter av TMC och anvénde
darfor inte den funktionen. Den minst erfarna visste inte om han hade TMC i sin utrustning.
En av deltagarna kor mycket bil i Europa och framst i Norden och anvander da GPS i olika
sammanhang. Ovriga kor framfor allt inom landet, framst i Stockholmsomradet, men dven i
andra delar av Sverige.
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4.2 Anvandning av GPS

4.2.1 Anvanda funktioner

De viktigaste funktionerna ar

e att hitta en okdnd adress (dven om det behovet inte forekommer sa ofta)

e att fa en vettig bedomning av nar man kommer fram

e modjligheten att hitta intressepunkter sdsom bensinstationer och restauranger

Man behover inte plocka fram kartan i en frimmande stad. “Jag kommer fram dven om jag far
aka en liten omvéag och det gar fortare &n att behova lasa kartan.”

Men det finns nackdelar ockséa. Ta som exempel taxi. Dom som &r nya har inte lart sig gatu-
natet. Forr fick blivande taxichaufforer ga kurser. Idag litar forarna pa navigatorerna vilket gor
att de kor omvéagar. De kommer fram men ofta via fel vagar och det méarker manga kunder. De
kan inte improvisera eftersom de inte hittar till platsen utan maste folja GPS:en.

Vad giller intressepunkter sa marktes att ndgra i gruppen har anammat iPhone-konceptet.
Man googlar med iPhone for att hitta restauranger, aker dit via GPS och letar parkering genom
att kora runt i kvarteret. Man anvander sallan GPS for att for att leta efter p-plats. Man vill ha
parkeringsplats oavsett inne eller ute, men via GPS far man ju endast hanvisning till
inomhusparkering.

Tilltro till funktioner

I navigatorn finns det ofta mojlighet att lagga till intressepunkter, t ex bensinmackar om de
inte redan finns inlagda. Ofta haller man sig till ett bensinméarke och da bryr man sig inte om
ovriga bolag. Erfarenheten ar emellertid att mdnga mackar saknas i navigatorn. En av delta-
garna papekade att han klickar bort bensinmackarna eftersom han inte litar pa uppgifterna i
GPS:en. Man maste kunna lita pa uppgifterna om var mackarna finns, annars kan man raka
illa ut om bensinen bdrjar ta slut.

Det finns dven brister i trafikinformation. Trafikradion ger ibland felaktig information och
Trafikverket informerar om vagarbeten som inte finns. Det dr nog inte battre i Tyskland for dar
ar det oftast trafikproblem hela tiden.

En av deltagarna ansag att informationen via TMC blivit battre. Vid ett par tillfdllen i samband
med olyckor har GPS:en varnat med uppgift om hur manga minuter som stoppet skulle vara
och det stimde. En annan deltagare papekade att om Trafikverket gar ut och varnar fastan det
bara dr en minut fordréjning kanns som om man ropar pa hjilp i onddan. Det &r troligen inte
Trafikverket som uppger att det tar en minut. Det ar navigatorn som tolkar TMC-medde-
landet.
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Information om hastighetsgrinser

Informationen om géllande hastighetsgranser ar valdigt bra nar uppgifterna stammer. Men de
ar ofta fel. En deltagare tog fram Finland som exempel pa bristande 6verensstimmelse. Det
papekades att Finland har sarskilda vinterhastigheter vilket bidrar till problemen. Det pape-
kades ocksa att man kan behdva uppdatera utrustningen for att felen skall bli mindre.

ATK och information om bilens hastighet

Det ar bra med uppgifter om var kamerorna finns men kan samtidigt vara ett problem
eftersom uppgifterna i navigatorn inte alltid staimmer. Da kan man &ka dit om man inte ar
uppdaterat nyligen.

Hastighetsuppgiften i navigatorn stimmer. Daremot visar bilens hastighetsmaétare ofta for
hogt. Det kan skilja 6-7 km/h pa Toyota Lexus, 10 km/h pa Volvo. Det finns andra bilar som
kan ha mindre skillnad. Lagger man sig 5 km/h 6ver gransen da kommer man ikapp en massa
bilar dar foraren tror att han haller hastighetsgransen. Sedan kommer de som kor 30 — 40 km/h
fortare, men de vet ju att de kor for fort och tar den risken.

Dar det finns fartkameror 6kar man gérna farten mellan kamerorna och sanker sedan vid
kamerorna. Man skall vara medveten om att pa vissa strackor (framfor allt i Norge) kan de
mata farten mellan strackor. Har far de inte gora det, an! Man har absolut nytta av infor-
mationen av fartkamerornas lokalisering. Det dr en av de battre funktionerna. Men det kan bli
fel om man kor t ex pa Nynasvagen da varnar den for fartkameror nere i Sodra Lanken, dvs

nar man befinner sig ovanpa. Man behover gora kartan tredimensionell.

4.2.2 Audiellt eller visuellt?

En deltagare anvander sig av mojligheten att tala in adressen, visserligen med engelskt uttal
eftersom den inte finns pa svenska i den TomTom-utrustning som han har. P4 vissa fasta
fordonsmonterade system tillimpas ett komplicerat sitt med en ratt som skall vridas for att fa
fram en bokstav som sedan bekraftas med en knapptryckning. Det tar lang tid att fa fram en
adress pa det sdttet. Touchscreen ar i sa fall battre men roststyrning ar smidigast.

Annars beror séttet att ta till sig GPS:ens information audiellt eller visuellt pa var man kor. I tat
stadstrafik lyssnar man garna for att fa besked om hur man skall svanga etc. Nar man kommer
till stora korsningar etc. da tittar man pa skarmen for att fa vagledning i komplicerade miljoer.

En deltagare har stangt av ljudet helt, vilket naturligtvis kan vara en sakerhetsrisk om man har
for mycket fokus pa den lilla skdrmen i stéllet for trafiken. Han tycker att det ar irriterande
med alla upprepningar av guidningsbudskap. Detta kan man delvis reglera sjdlv genom att
stdlla in utrustningen pa att inte upprepa sadana budskap.

En deltagare papekade att om man kor efter navigatorn sa kommer man fram men undrar da:
Hur kom jag hit? Har man endast en vanlig karta s har man battre koll pa hur man kort.
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Idé om tillimpning: En av deltagarna undrade varfor inte Trafikverket koper en massa billiga
navigatorer som alla bilar férses med. De som kommer fran utlandet far lana en utrustning vid
gransen. Sedan kan Trafikverket plocka bort alla dyra informationsskyltar och liknande.

4.2.3 Anvéandargranssnitt?

Vanligen har man rosten instélld pa svenska. Men pa TomTom finns inte alla funktioner med
svensk rosttillampning t ex roststyrning av adress, TMC mm. Darfor anvander en av
deltagarna den engelska rosten. Deltagarna efterlyste en bra manual fran TomTom vad galler
roststyrning.

Pa fragan om det ar problem med ljudinstéllningar och andra installningar sa dr man eniga om
att det inte dr nagra stora problem med de vanliga installningarna. Daremot finns det funk-
tioner som man inte kanner till eller har anvant och da vet man naturligtvis inte heller hur
dessa stalls in. Ett problem med instédllning kan vara intressepunkter eller andra verksamheter,
t ex kursgardar, jarnvagsstationer etc. som inte alltid har gatuadress. Men om man vet ungefar
var de ligger kan man zooma i kartan och markera for att sedan fa guidning dit.

4.2.4 Andrainstallning under fard

I stort sett alla medger att de andrar installningar under kérning. Sarskilt i borjan nar man har
en ny utrustning som man inte vant sig vid. Ett exempel dr att om man kor f6rbi en gata som
saknar namn sa kan man sjalv lagga in namn i GPS:en. Nagon lagger in adresser under fard
vilket inte dr inte sarskilt sdkert och tryggt. Andra deltagare ar mer forsiktiga med att gora
installningar under fard. Det kanns sdkert att bara behdva trycka pa nagon enstaka knapp t.ex.
for att ta fram trafikinformation. Men vissa modeller har roststyrning som skulle kunna

anvandas mer.

425 Irritationsmoment

Felaktig guidning ar irriterande. Nagra gav exempel sasom “Jag korde fel i Finland. Hade en
adress och blev hanvisad 11 — 12 km omvag”. Men man kommer oftast rétt till slut om det inte
ar felmappat pa kartan. Det kan vara lite knepigt i Finland dar det finns tvasprakiga vagar.
Kartfel ar ocksa irriterande. Oftast saknas uppgifter trots att dessa t ex finns pa Hitta.se. Ett
problem ar att kartuppdateringen ar langsam, upp till ett par ar. Nagon menade att GPS-
utrustningens minne ar begriansande men detta motsags av att manga navigatorer kan
inkludera sjokort som kraver mycket utrymme.

Ett annat problem ar att GPS:erna inte klarar navigering i hojdled. Det kan vara problem om
man skall ner i ett parkeringsgarage eller upp i ett hoghus.

10



movea 2010-12-20

Slutsatser:

De viktigaste funktionerna med GPS ar

e att hitta en okdnd adress (dven om det behovet inte féorekommer sa ofta)

e att fa en vettig bedomning av nar man kommer fram

e mgjligheten att hitta intressepunkter sdsom bensinstationer och restauranger

Tilltron &r varierande. Intressepunkter kan t ex bli fordldrade. Med lag uppdateringsgrad blir
det ofta kartfel. Det finns dven stora brister i trafikinformationen. Informationen om géllande
hastighetsgranser ar valdigt bra nar uppgifterna stimmer. En av de battre funktionerna ar
uppgifterna i GPS:en om var fartkamerorna finns.

Trafikmiljon paverkar sattet att anvanda navigatorn. I tit stadstrafik lyssnar man garna pa
rosten som guidar. Vid landsvagskorning foredrar man bildskarmen med karta och uppgifter

om aterstaende tid mm.
4.3 Nytta av och risker med GPS

4.3.1 Ar GPS ett stod i kérningen?

I morkerkdrning kan man med kartan pa detaljniva fa stod i hur vagen svanger, vilket kan
vara bra om man t ex blir blaindad. En annan sékerhetsfunktion, som dnnu ar ovanlig, dr att
kunna fa sms upplast. Generellt kinner man sig mer trygg och saker med navigator an utan.
Man behover inte forbereda sig lika mycket som om man saknar utrustning.

Om utrustningen skulle ga sonder dr man inte helt stilld. De flesta har val en kartbok i bilen
och telefon. En bra sidkerhetsaspekt ar att man ser pa GPS:en nar man berdknas vara framme.
Man kan béttre anpassa sig till en bestimd ankomsttid och behover alltsa inte sta pa i onodan.

Det basta med utrustningen ar att komma fram till malet &ven om det inte sker pa det mest
optimala séttet. Det vore bra om apparaten kunde presentera tre alternativrutter. Vissa fabrikat
(t ex Navigon) visar tre val med olika farger.

4.3.2 Hur paverkas restiden om Du kor med stod av GPS?

Tidigare tog man reda pa strackans langd och uppskattade en snittid. P4 motorvag kan man
rakna med 9 mil i timmen i snitt. P4 GPS visas hur man ligger till. Om som novis exempelvis
aker i Norge ar det guld vart med restidsinformation. Dar ar forhédllandevis langsamma vagar
och da ar det bra att fa veta att det tar sju timmar att kora 25 mil. “Det &r bra att fa restid. Da
vet man vad man har att halla sig till och gilla laget istéllet for att man vaknar upp efter tio mil
och sdger vad i helvete”.

4.3.3 Finns det nagra risker med att anvanda GPS?

Det dr samma risk att knappa pa en GPS som att knappa pa en mobiltelefon. Placeringen har
betydelse for siakerheten. Man far placera den sa att den inte hindrar blicken pa vagen. En av
deltagarna stor sig mer pa att backspegeln ar i vagen an GPS:en.

11
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Det finns en risk att man kan vara mindre koncentrerad nar man kor med navigatorn dn utan.
Ett tecken pa detta kan vara att man vaknar till ndr man kommer fram och inte har en aning
om hur man kort. Men att man inte behover koncentrera sig sa mycket behover inte betyda att
man dr ouppmarksam.

Slutsatser:

GPS kan vara stod i flera sammanhang. Nagra som fokusgruppen namner ar:
e Vigledning till ett mal / att komma fram

e Indikation om vagens kurvatur i morkerkorning

e Ankomsttid eller restid ger trygghet

Risker med GPS ar t ex
e Minskad koncentration med GPS men det betyder ej ouppmarksamhet
e Utrustningens placering i bilen kan vara en riskfaktor

4.4 Anvandning av TMC

4.4.1 Varifrdn kommer informationen till TMC?

Kunskapen varierar om varifran TMC-budskapen kommer eller hur det fungerar. Ingen av
deltagarna fick ndgon information om detta i samband med kopet av utrustningen. For en av
deltagarna var trafikinformationen och att kunna navigera i tunnlar viktiga parametrar nar
han skaffade ny utrustning. Han kanner till att Trafikverket och MediaMobile Nordic sander
ut men vet inte i vilken omfattning och hur. TomTom tillfér information om framkomlighet
genom att de samlar in uppgifter om hur deras utrustningar ror sig i trafiken. Det géller

utrustningar med sim-kort.

4.4.2 Skillnad mellan standard- och premiumtjanst

Ingen kénde till skillnaden mellan standard- och premiumutrustning. En deltagare som provat
bada markte inte att det var nagon stor skillnad.

4.4.3 Utsandning

Ingen har uppmérksammat nagra mottagningsproblem. Aven om det skulle vara sa r det
inget som man normalt marker om utrustningen dnda tar emot en del budskap.

Deltagarna ville veta hur rapporteringen fungerar i praktiken om nagot hander pa
Essingeleden respektive pa landsbygden. Vem rapporterar, vem matar in sd att det kommer till
TMC-utrustningar etc.

Sveriges Radios inblandning diskuterades. Man vet ju att de olika radiostationerna har egna
trafikrapportorer. Men det de sdager i radion kommer ju inte in i TMC. Radiostationerna borde
ddremot kunna samordna sig vad galler trafikinformation och skicka ut trafikinformationen
centralt.

12
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4.4.4 Hur skaffar Du bast information om framkomlighet och stérningar?

Deltagarna hade lite olika metoder for att skaffa information om framkomlighet och
storningar. En lyssnar pa Radio Stockholm nér han ar i Stockholmsregionen och P3 med TA-
flagga sa att volymen hojs nar det kommer akuta meddelanden. En annan lyssnar pa Mix
Megapol och en tredje gér in pa trafiken.nu dven nar han sitter i bilen (via mobilen).

Ingen av deltagarna har ringt till Trafik Stockholm. Nagon visste att det finns ett telefon-
nummer langst infartslederna men ifragasatte hur siker den information ar som allméanheten
ringer in. Det finns olika metoder for att sdkerstalla detta. Ingen kédnner till att det finns en app
for iPhone som visar kamerabilder fran Stockholmstrafiken.

4.4.5 |vilka sammanhang har Du storst nytta av TMC?

En deltagare ansag att den storsta nyttan av trafikinformationen ar for att undvika koer i
samband med trafikolyckor i Stockholm. For olycksrapport ute i landet brukar han aka fram
for att se om det ar kder och darefter lata navigatorn kalkylera en ny rutt for att undvika
stoppet.

Deltagaren som inte har TMC skulle, om han misstanker en handelse, ga in pa trafiken.nu for
att kolla upp nagot sarskilt har hant! Vanligen lyssnar han pa Radio Stockholm och om han hor
ett trafikmeddelande om en storning anvander han inte GPS:en utan forsoker hitta egna
alternativvagar.

Slutsats:

Kunskapen om varifrdn TMC-informationen kommer och hur utsdandningen fungerar ar dalig.
Man kénner t ex inte till skillnaden mellan TMC Standard och TMC Premium. Deltagarna
hade inte heller uppmarksammat nagra mottagningsproblem.

Myndigheter och tjansteleverantdrer borde samverka for att forbattra kvaliteten pa utsand
information. Radiostationerna borde engageras och trafikinformationen skickas ut gemensamt.

Deltagarna tillampar lite olika satt for att skaffa trafikinformation. Utéver TMC lyssnar man pa
radio eller “trafiken.nu” via mobilen. Den storsta nyttan av TMC-meddelanden ar for att
undvika koer i samband med trafikolyckor.

4.5 Tilltro till TMC

45.1 TMC som beslutsunderlag

En av deltagarna (som brukar anvanda sig av trafiken.nu) litar inte pa TMC-informationen.
Han klickar oftast forbi meddelandena savida det inte dr nagon sarskilt besvarlig handelse.

13
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En person upplever att vagarbeten med trafikomldggning inte skickas ut som TMC-
meddelande utan det ar bara olyckor. For helt avstaingda védgar p.g.a. vagarbete finns ingen
information alls utan det maste man lagga in manuellt.

Det finns tekniska brister med TMC. Uppdateringen tar alldeles for lang tid.

Aven radions trafikinformation &r bristféllig. I Radio Stockholm m.fl. far man ofta information
om koer pa Uppsalavagen. Men det racker med att de utfor sprangningar sa blir det stopp
ytterligare 30 — 40 minuter och det sdger ingen ndgot om pa radion. Ibland meddelar radion att
det &r totalstopp fastan bilarna rullar i 40 — 50 km/h och da rullar det pa ganska bra.

4.5.2 Arinformationen tillracklig for att kunna dra nytta av den?

Meddelandena skall innehdlla uppgift om vad som hént och forvantad paverkanstid. Man
behover inga detaljer om det dr en eller tva skadade. Daremot bor man fa veta t ex att endast
en fil pa Essingeleden ar 6ppen dé& kan man sjdlv bedoma att det ar kaos. Om uppgiften om
konsekvens vore korrekt och man kunde lita pa den sa skulle det egentligen racka med den
uppgiften. Problemet dr att man inte litar pa att bedomningen. Om f6rdrdjning varit korrekt da
hade man kunnat ndja sig med det, lite beroende pa om det handlar om en olycka eller ett
vagarbete.

Flera deltagare ar misstinksamma mot rekommendationer. Om budskapet skulle innehalla
rekommendationer menar en deltagare att han skulle stanna pa platsen, sarskilt om det bara
handlar om 10-15 min férdrdjning for da vet han att andra sticker. Man flyttar bara pa kon.
Tillvagagangssattet beror pa vilken erfarenhet och kunskap om trafiken som man har. Erfarna
bilister foljer troligen rekommendationer i mindre utstrackning &n oerfarna. En del duktiga
taxichaufforer hittar smarta smitvagar som da dven lockar privatforare.

TMC-budskapen skulle behdva vara mer heltdckande och korrekt sa att man kan lita pa den i
storre utstrackning.

4.5.3 Anvéndbarhet av information om olika typer av handelser?

En deltagare anser att runt hélften av TMC-meddelanden om végarbeten ar felaktiga. Det
galler vagarbeten som pagar men inte visas pa navigatorn eller att navigatorn anger att ett
korfalt ar avstangt vilket visar sig vara fel, viagarbetet kan vara avslutat. Aven ute i landet kan
det vara sa.

Aven radion varnar for vagarbeten men ofta anger de fel korriktning el dyl. Det hander ocksa
att de missar att meddela nér ett vigarbete eller en olycka ar undanrdjd.

Andra typer av hinder sdsom tappad last eller havererade bilar rapporteras sallan som TMC-
meddelande. Det &r olyckor eller vdagarbeten som géller.
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Enligt flera deltagare forekommer TMC-information om halka men den har inget storre varde.
Da ar det béttre att kontrollera bilens termometer. Visar den runt noll grader, d&ven om den kan
sld pa nagra grader, s ar det halt 6verallt och da spelar det ingen roll att ett visst vagavsnitt ar
utmarkt med halka i navigatorn. Daremot kan det vara bra att fa veta om nagon spiller ut
diesel el likn. pa vagen. Halka pa sommaren dr mer intressant dn pa vintern for da vet man att
det kan vara halt.

4.5.4 TMC paverkan pa restiden

Man skall alltid sjalv fatta ett beslut om att kdra en viss vdg. Om man vill undvika vagen helt
kan man fa ny restid pa en annan vag berdknad i navigatorn. Men om man skall passera en
olycka d& behéver man en tid/f6rdrojning som stammer. I TomTom star fordrojningen t.ex.
“delay 7 minutes” och “you are still on the fastest route” och da vet man att det inte finns
nagon snabbare omvag. Det dar mycket séllan som den foresér att man skall ta en omvag.

455 Hur kontrollerar Du att TMC informationen ar korrekt?

For att kontrollera laget i samband med en stor olycka gar en av deltagarna in pa Aftonbladets
hemsida (via iPhone) alternativt slar pa radion. En annan deltagare brukar ga in pa Internet
och kolla och sedan ringa och varna hustrun om hon akt férst. Om man férvantas komma for
sent till ett mote brukar man ringa och lamna besked om detta.

4.5.6 Vilken nytta har Du av radion som komplement?

Pa langresor ar informationen fran radion helt OK. Men pa vég till jobbet har man inte nagon
storre nytta av radions trafikinformation.

Det finns mojlighet att fa den senaste trafikrapporteringen fran Radio Stockholm genom SR
Play, saval akut som ordinarie. Ingen av deltagarna kande till detta! Daremot hade nagon en
bilradio som lagrar de fyra senaste trafikutsandningarna. Nackdelen &r att detta endast géller
de utsandningar som markeras som akuta. Ordinarie trafiksandningarna fran Radio
Stockholm omfattas inte.

Den lagrade informationen maste vara lattillganglig. Det finns en app for SR Play som
underldttar. Man maste stélla in trafikinformationen som favorit.

Deltagarna tror inte att det dr ndgon storre kvalitetsskillnad pa trafikinformationen fran olika
radiostationer. De tjuvlyssnar de nog pa varandra. Rackvidden varierar om man kor langt och
da kan man behova byta radiokanal.

Man viljer ofta radiostation i forsta hand m.h.t. musikutbudet. Trafikinformationen har lagre
prioritet.

4.5.7 Hur anvands omledningsfunktionen pa GPS?

Hur omledningen fungerar varierar nagot mellan olika fabrikat. Om man avviker fran den rutt
som navigatorn foreslagit raknar den automatiskt fram en ny rutt som anpassas till den
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avvikning som man gjort. | TomTom far man ingen fraga om att godkdnna detta. Om det dr en
storning da kan man stalla in utrustningen sa att man far fragan om en ny rutt skall tas fram.
Detta ar logiskt eftersom uppgifterna om storningen kan vara fel/ bristfalliga.

Enligt en deltagare fungerar det sa att TomTom tolkar TMC-meddelandet om storning och
kontrollerar om det finns snabbare alternativ. Om det finns en rutt som ger kortare restid an
att stanna kvar pa den storda rutten sé far foraren fragan om han vill byta rutt (forutsatt att
apparaten dr installd pa att fraga). Om den berdknade fordrojningen ar kortare an vad det
skulle ta att védlja omvagen da meddelar navigatorn att det intraffat en trafikolycka (eller vad
det dr) men att Du fortfarande &ar pa den snabbaste vagen.

Fa deltagare hade erfarenhet av omledning. En deltagare pastod att omledningsfunktionen
inte har sa stor betydelse i Stockholmsregionen dar det finns manga alternativvagar. Det kan

handla om nagra minuters tidsvinst.

4.5.8 Hur ofta saknas viktiga TMC-meddelanden?

Idag far man inte den information som man behéver. Informationen borde vara mer

heltackande och innehalla mycket med intelligenta bedomningar.

4.5.9 Hur prioriteras och ev. filtreras meddelanden bort?

Det som eventuellt filtreras bort far man inte reda pa. I Tyskland &r det sa att man prioriterar

koinformation fore annan information.

Egentligen finns det en massa information som man inte behover. Fore GPS:ens tid var det
radion som gallde och da kunde man ldsa upp trafikmeddelanden om allt frdn Haparanda till
Ystad och det kunde drdja lange innan ndgot nimndes som man ev. sjalv kunde berdras av. En
deltagare mindes en resa for relativt langesedan genom Tyskland déar radioreportrarna holl pa
och rabblade i ett par minuter om alla mgjliga trafikproblem.

Alla har inte radion pa under fard. En del har ljudet installt sa att det automatiskt hojs nar det
kommer akut trafikinformation. Men d& missar man de ordinarie trafikutsindningarna. Hur ar
det med MP3-spelaren? Det dr oklart om radion dven bryter MP3-spelare.

Om det kommer fram information under fird som paverkar vagvalet, da bor den presenteras
for anvandaren. Men man behdover inte veta allt som paverkar vagvalet t ex kosituationen pa
alternativvégar. Det racker med information som paverkar mig pa min vég sa lange som den
ar korrekt.

Slutsatser:

Flera uppger att de inte litar pA TMC-meddelandena, sarskilt inte om vagarbeten. Uppdate-
ringen av meddelanden tar alldeles for lang tid. Men &dven trafikinformationen i radio ar tidvis
bristfallig bl.a. avseende plats och korriktning.
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Trafikmeddelandena skall innehalla uppgifter om vad som hant och férvantad paverkanstid.
De flesta forsoker kontrollera meddelandena i TMC:n och navigatorn. Nagon anvéander iPhone
for att ga in pa internet. Nagra lyssnar pa radions trafikinformation, sarskilt pa langresor. De
tror inte att det dr nagon storre kvalitetsskillnad pa trafikinformationen fran olika radio-
stationer. Musikutbudet styr valet av radiokanal.

Trafikinformation ar viktigt, men det racker med information som paverkar mig pa min rutt
forutsatt att den ar korrekt. Individanpassad information efterfragas alltsa.

4.6 Hur kan navigering och trafikinformation bli battre?

4.6.1 Vad bor generellt bli battre?

Informationen bor kunna bli mycket mer personifierad i takt med att man far ut allt fler sim-
kort i enheterna. Man behover inte skicka ut TMC-meddelanden via RDS i slingor med flera
hundra meddelanden. Man bor kunna fa intelligentare 6vervakning av trafikflodet,
intelligentare statistik, f6lja enheter i realtid mm.

TomTom har samarbetat med Telenor. Telenor har sékert koll pa hur enheterna ror sig i natet.

En deltagare efterlyser att man kan koppla ihop bildatorn med navigatorn sa att man kunde bli
pamind om att bensinen héller pa att ta slut och att det kommer en Statoil-mack om nagon km.

Man bor kunna anvanda samma CD-skivor med kartor oberoende av GPS-fabrikat och modell.
Det gar inte idag vilket kan vara ett problem om man t ex byter bil med inbyggd utrustning.

Om det hade varit riktigt smart sa skulle den trafik som gar pa stora leder sdsom Essingeleden
fordelas. Om ett korfalt ar avstangt da skulle kanske var tredje bil inte dka Essingeleden. Eller
sa racker det att meddela att hastigheten sjunker till 50 km/h. Da viljer en del andra vagar och
hastigheten 6kar igen. Som trafikant dker man pa leden tills man nar ett lagsta troskelvarde pa
hastigheten, darefter forsoker man vélja alternativ. Da géller det att alla har en navigator som
reagerar pa informationen live.

4.6.2 Vad behovs for att GPS:en skall generera béattre ruttval?

Ruttgenereringen &r ganska bra fast visst det kan bli lite mer detaljerat och adressnatet kan bli
battre med husnummer etc. Just ett viss nummer kanske det ar lattare att na fran en sidogata
och sadana finesser kanske inte navigatorn klarar. Ute pd landet ar det svart att t ex hitta
punkter i naturen som saknar adress. Pa kartan star det sa otroligt lite information. I vissa
omraden pa Liding0 var det tidigare sa att det enbart fanns husnamn (ingen gatuadress)

4.6.3 Hur kan varningar forbéttras och beaktas av systemet?

Allt som kommer via TMC skulle kunna bli betydligt battre. Att meddelandet kommer snabbt,
innehaller ratt information om hur lang tid det tar och att det forsvinner nar handelsen inte
langre ar aktuell. Daremot ar det inte nodvandigt att ga ut med information om vad olyckan
bestar av. Man bor bli battre pa att bedoma konsekvenserna.
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Pa de nya enheterna kan man rapportera in om trafikolyckor som man kor forbi (till
TomTom??). Det kravs att minst tva rapporterar och om ingen rapporterat inom viss tid sa
plockas det bort. Man borde kanske snarare kunna markera att nu ar det inget kvar av olyckan.

Om det dr en ny vag, skulle man behova aka den viagen nagra ganger for att generera data. En
saddan funktion borde finnas med pa GPS:en.

Halkvarningar i samband med vintervaglag tror man inte riktigt pa daremot slirig vagbana pa
grund av utslapp (olja mm), vilket oftast uppkommer i samband med olycka.

4.6.4 Bor det finnas lankar fran GPS:en till andra informationskéallor?

Tanken att kunna integrera appar med GPS sa att man t ex pa GPS:en kan trycka pa en knapp
och fa senaste trafikinformationen fran Radio Stockholm upplést tycker flera dr en bra idé.
Men da maste alla trafikradioutsandningar komma med. Eftersom det finns en Handsfree
funktion dar man tankar 6ver hela adressboken s& borde dven detta fungera. Bor kunna
kombineras med roststyrning. Far Du @ven sms da borde Du koppla in roststyrningen som
laser upp sms:et. Man borde dven kunna styra utrustningen genom att sdga ”senaste
trafikinformation” sa lases den upp.

Att titta pa kamerabilder dr inte en sjalvklarhet. En deltagare menar att man inte skall behova
titta pa kamerabilder, utrustningen skall vélja ratt rutt fran borjan. Det kan ocksd vara en
sakerhetsrisk med for mycket information. Det &r inte sa bra om man kollar pa utrustningen
istdllet for pa vagen.

Nagon tillverkare har en utrustning dar GPS:ens bild efterliknar verkligheten och inte vagen.
En annan tillverkare har en kamera riktad framat som projicerar pilarna pa vagen framat (som
head-up display). Med en sddan kan man kora i morker (vilket dock inte rekommenderas).
Vissa bilmarken har IR-kameror men man ser inte rakt framat. Det finns dven de som
fotograferar hastighetsmarken som visas pa skarmbilden.

4.6.5 Information som man vill ha och som man vill undvaral

Hojdnivéer efterlyses. Det borde fungera med enkel hojdindikator for att skilja mellan garage
och gatuniva. Da skulle man slippa varningen for fartkamera som sitter i Soderledstunneln nar
man sjalv kor pa Nyndsvagen 15 m upp.

De bor salla battre bland meddelandena. Smasaker bor man inte rapportera om. Dessutom vill
atminstone en av deltagarna ha en inbyggd laservarnare pa baksidan av navigatorn.

En annan deltagare efterlyser fler intelligenta sokkriterier. Om jag inte vet exakt var en viss
restaurang ligger vill jag t ex kunna sla in Jimmys Steakhouse sa skall utrustningen guida mig
dit. De flesta har ju smarta telefoner, dar man skulle kunna leta upp adresser (via mobilt
internet) och sedan skicka over till GPS:en for navigering.
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4.6.6 Skulle Du betala for att fa tillforlitlig information?

Tomtom vill nog ha en abonnemangsmodell men som rationell konsument betalar man nog
hellre i samband med apparatkopet.

Samtliga skulle kunna tédnka sig betala abonnemang 500 kr per ar om det inkludera uppda-
terade kartor. Problemet nu d4r om man ligger efter vad gélle kartuppdateringar. D4 maste man
kopa sig i kapp. Problemet &r att om jag byter navigator s& galler de uppdaterade kartorna
endast den modell som de ar anpassade for. Koper man en enklare modell sa har den billigare
kartor och en premiummodell dyrare etc.

Slutsats:

Nagra forslag till forbattringar som framfordes ar:
e Trafikinformationen bor kunna bli mycket mer individanpassad

e Ettsatt att individanpassa ar att anvanda simkort som kan ge intelligentare
flodesuppgifter, battre statistik och kunna f6lja enheter i realtid mm.

e Bildatorn och navigatorn bor integreras for att t ex kunna paminna om att tanka nar bilen
narmar sig en bensinstation (av 6nskat slag).

e Navigatorn bor dven ha anslutning till mobilt internet for att t ex med en knapptryckning
eller rostkommando kunna lyssna pa den senaste trafikrapporten pa radio.

e CD-skivor med kartor och attribut bor vara standardiserade f6r anvandning i olika
utrustningar

e Budskapen till trafikanterna bor ge korrekta fakta som underlag for beslut om fardvag,
men inte rekommendera vilken vag som skall anvandas. Detta medfor att trafikintensiteten
pa vagnatet fordelas spontant m.h.t. framkomligheten

e Ruttgenereringen kan bli battre. Det galler bl.a. bristfalliga adressuppgifterna pa kartan
framst ute i landet dar exakta adressbeskrivningar kan saknas.

e Videokamera (med infrarddteknik) bor finnas som fotograferar framat och tolkar
linjemarkeringar och vagmarken. Kan eventuellt vara monterad pa navigatorns baksida.
Onskemal om laservarnare pa navigatorns baksida framférdes ocksa.

e System som klarar navigering pa olika hojdnivaer efterlystes, t ex f0r att skilja pa tunnlar
och ovanforliggande gatunat.

e Intelligentare sok- och navigeringskriterier for att hitta intressepunkter efterlystes ocksa.

e Man kan tanka sig att betala en arlig abonnemangsavgift pa 500 kr for att fa
realtidsinformation och uppdaterade kartor.
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